Relatorio de Demandas da Quvidoria do Ano
de 2020.
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OUVIDORIA das Artes

OUVIR PARA SERVIR MELHOR SECRETARIA DE GESTAO TECNOLOGICA E COMUNICAGAO



e Este relatorio tem como base os dados colhidos no ano de 2020,
periodo que compreende os meses de Janeiro a Dezembro.

* A Quantidade de demandas na Ouvidoria teve seus numeros
abalados nesse semestre devido a Pandemia da Covid-19, que se
iniciou em Marco de 2020, e perdura até os dias atuais.

* Neste constam dados referentes a tenda do hospital de campanha
montado no Parque do Rizzo em carater emergencial para suporte ao
doentes da Covid-19, Upa, e outras demandas pertinentes a
Pandemia.



Total de demandas do Ano de 2020: 657

M Saude ® Educacgao = Enob Servigos Urbanos m Mobilidade Urbana m Administragao

M Assisténcia Social B Gcm B Finangas B Obras B Outras secretarias



Janeiro de 2020 : 101 demandas

N

6

W Enob = Educacgao Mobilidade Urbana = Servigos Urbanos ® Gcm  ® Administracao  ® Qutras Secretarias



Janeiro/2020




Fevereiro de 2020: 85 demandas

® Educagdo = Administragdo = Assisténcia Social ®Enob = Governo ®m QObras ® Servicos Urbanos  ® Qutras Secretarias



Fevereiro / 2020




Marco de 2020: 82 demandas

S

<

m Saude = Mobilidade Urban m Enob = Educacdo ® Gcm = Servicos Urbanos  ® Qutras Secretarias



Marco/ 2020




Abril de 2020 : 21 demanadas ( Numero afetado
pelo inicio da Pandemia do Corona Virus no Brasil)

<

m Saude m Assisténcia Social = Gcm = Outras Secretarias




Abril/2020
Sagde 9 Gm 2




Maio de 2020: 13 demandas

o\

® Saude = Servigos Urbanos = Administracdo = Assisténcia Social = Obras



Maio/2020




Junho de 2020: 45 demandas

m Saude m®Finangcas = Enob = Planejamento  m Servicos Urbanos = Outras Secretarias



Junho/2020




Julho de 2020 : 42 demandas

—

m Saude m®Finangcas = Enob = Planejamento  m Servicos Urbanos = Outras Secretarias




Julho/2020




Agosto de 2020: 59 demandas

® Financas = Enob = Planejamento  ® Servigos Urbanos  ® Qutras Secretarias  ® Pedido Informagdo Covid =



Agosto/2020




Setembro : 57 demandas

® Saude = Planejamento = Servigos Urban ® Qutras Secretarias



Setembro/2020




Outubro: 47 demandas

—

m Saude  mweducagdo ®Enob = Planejamento  m Servigos Urbanos = Outras Secretarias



Outubro/2020




Novembro: 51 demandas

m Saude = Finangas = Enob = Planejamento  ® Servigcos Urbanos = Outras Secretarias



Novembro/2020




Dezembro: 50 demandas




Dezembro/2020




Dados referentes a Covid-19 em 2020.

Outras demandas
17

comércio Aberto durante a fase

vermelha
11

m Aglomeracao

Upa
5

Tenda Parque do Rizzo
3

(

® Tenda Parque do Rizzo m Upa = comércio Aberto durante a fase vermelha

Pedido de Informacado
1%

Aglomeracao
23

m Outras demandas

® Pedido de Informacado



Perfil dos usuarios dos servicos da Ouvidoria




Perfil de Demandas da Quvidoria no Ano de
2020

m Elogios ® ReclamagbGes m Solicitacbes = Pedido de informacgao



