Relatdrio Anual da Ouvidoria
2021

Cidade de ”
= Embu g POR VOCE

OUVI DOR'A das Artes

OUVIR PARA SERVIR MELHOR SECRETARIA DE GESTAO TECNOLOGICA E COMUNICAGAO



 Este relatorio tem como base os dados colhidos no ano de
2021, periodo que compreende os meses de Janeiro a
Dezembro;

* A Quantidade de demandas na Ouvidoria teve seus
numeros reduzidos neste ano devido a Pandemia da
Covid-19, que se iniciou em Marco de 2020, e perdura até
os dias atuais.



= ADM/ GESTAO

= DIVTRAN

= FINANCAS

= MEIO AMBIENTE
= PROCON

Total de demandas no ano de 2021 589
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= AMLURB m ASSISTENCIA SOCIAL
m EDUCACAO = ENGELUZ

u GCM = GABINETE

= MOBILIDADE URBANA = OBRAS

= SAUDE = SEMADU
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= COMUNICAGAO = CULTURA

= ENOB m ESPORTE

= GOVERNO = INDUSTRIA E COMERCIO
= OUVIDORIA = PLANEJAMENTO

SERVICOS HURBANOS = TURISMO

m DEFESA CIVIL
m FABRICA DE EMPREGOS
= JURIDICO

= PRO HABITAGAO



Janeiro de 2021 : 23 demandas

= Saude = Adm/ Gestdo = Semadu = Comunicagdo = Servigos Urbanos = Engeluz m Esporte ® Juridico m Educacao



Detalhamento das demandas de Janeiro 2021

ADM/ GESTAO : JuRipico 1|
Falta/ demora de atendimento 2 Ma conduta 1
Falta de conservacao 1
M4 conduta 1 SAUDE | 11
Falta/ demora de atendimento 4
COMUNICACAO 1 Falta de medicamento 2
Falta de atendimento 1 Ma conduta 4
Transferéncia de paciente 1
[eoucagio 1
Falta de atendimento 1 SEMADU 2
Fiscalizacao 1
ENGELUZ 1 Demora no atendimento 1
Falta de atendimento 1
_ Demora no atendimento 1
Insatisfacio 1




Fevereiro de 2021: 34 demandas
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m Saude ®mEducagdo = Adm/ Gestdo © AssisténciaSocial = Gcm = Mobilidade Urbana = Planejamento m Semadu = Servigos Urbanos



Detalhamento das demandas de Fevereiro 2021
ADM/ GESTAO 2 PLANEJAMENTO 1 |

Ma conduta 2 Aumento de taxa 1

Ny

ASSISTENCIA SOCIAL 2 SAUDE 18
Falta de atendimento 1 Falta/ demora de atendimento 11
Ma conduta 1 Falta de medicamento 2

insatisfagdo 1

[EBUEACRO A macondute 4

Falta de atendimento 1
GO raitade atendimento 1

Otimo atendimento 1

E Falta/ demora no atendimento 6
| Ma conduta 1




Marco de 2021: 58 demandas
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= Adm/ Gestdo = Comunicagao = Educagao Enob = Finangas = Gcm = Governo

® Juridico ® Mobilidade Urbana = Planejamento m Pré habitagao m Saude = Servigos Urbanos



Detalhamento das demandas de Marco 2021

ADM/ GESTAO 1 GCM 1 PRO HABITACAO

Ma conduta 1 Ma conduta 1 Demora no atendimento 1

Falta de atendimento 10 Ma conduta 1 Otimo atendimento 1
Falta/ demora no atendimento 10

EDUCACAOD _ Falta de medicamentos/ materiais 3

Ma conduta 3 Falta de atendimento 2 Pedido de informacdo 1
Ma conduta

ENOB ?  MOBIUDADEURBANA 3

Falta de atendimento 3 Falta/ demora no atendimento 3 SERVICOS URBANOS 3
Demora no atendimento 3

ARG PANEAMENTO TN solicitagio de Providéncias 1

Falta de atendimento 1 Falta/ demora no atendimento &

Ma conduta i
Aumento de taxa 7 [




Abril de 2021: 59 demandas

¢

m Adm/ Gestdo m Assisténcia Social ® Comunicacdo = Enob m Gcm = Mobilidade urbana m Obras m Ouvidoria = Planejamento m Saude m Servicos Urbanos



Detalhamento das demandas de Abril 2021

Demora no atendimento 2

Falta de atendimento 3
Ma conduta

COMUNICACAD

Falta de atendimento 3
ENOB
Falta de atendimento 3

Ma conduta 1
Falta/ demora no atendimento 3

!

DBRAS
Demora no atendimento 1

Pedido de informacao 1

Falta/ demora no atendimento 6
Aumento da taxa 1

Otimo atendimento 1
Falta/ demora no atendimento 23
Falta de medicamentos/ materiais 3
Ma conduta 4

!

SERVICOS URBANOS
Falta/ demora no atendimento 2
Descarte de lixo 1




Maio de 2021: 73 demandas

= Adm/ Gestdo = Assistencia Social = Comunicagao = Educacao = Enob
= Esporte m Finangas = Gcm ® Industria e comércio = Mobilidade Urbana

m Ouvidoria = Planejamento = Saude = Semadu = Servigos urbanos



Detalhamento das demandas de Maio 2021

Demaora no atendimento 1
Otimo atendimento 1

Falta/ demora de atendimento 5

Ma conduta 1
COMUNICACAD 2
Falta de atendimento 2
EDUCACAD 1
Falta de atendimento 1
Falta de atendimento 2

1

Falta de atendimento

Falta/ demora de Atendimento 1

Fiscalizagdo 4
Otimo atendimento 1

Otimo atendimento 3

Ma conduta i

Pedido de informacgdo 5

Pedido de informacéo
Falta de atendimento

SAUDE

Falta/ demora no atendimento
Falta medicamento

M3 conduta

Otimo atendimento

Demora no atendimento

SERVICOS URBANOS
Falta de atendimento
Otimo atendimento

12

12




Junho de 2021: 62 demandas

» Adm/ Gestdo = Assistencia Social = Enob Finangas ® Gcm
= Governo = Mobilidade Urbana = Obras ® Ouvidoria = Planejamento

= Procon = Saude = Servigos Urbanos



Detalhamento das demandas de Junho 2021

Falta de atendimento
Ma conduta

Solicitacdo

Falta de atendimento
Pedido de informacdo

ENOB
Falta de atendimento

FINANCAS
Falta de atendimento

Otimo atendimento

[ o I -

Ma conduta 2
Fiscalizagdo 4

Falta/ demora de Atendimento 3
Ma conduta 1

Demora no atendimento 1

Pedido de informacao 9
Falta de atendimento 1

Otimo atendimento 1

Falta de atendimento 1
Ma conduta 1
sabpe 24 |
Falta/ demora no atendimento 12
Falta medicamento 4
Ma conduta 4
Otimo atendimento 4
Falta/ demora de atendimento ¥.
Ma conduta 1
Solicitagdo 1




Julho de 2021: 56 demandas
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= Adm/ Gestdo m Assistencia Social = Educagao Enob
= Governo m GCM ® Industria e Comércio m Mobilidade Urbana

= Planejamento = Saude = Servigos Urbanos

m Esporte

® Ouvidoria



Detalhamento das demandas de Julho 2021

ADM/ GESTAO
Falta/ demora de Atendimento
Ma conduta
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Dendncia

Otimo atendimento 1

EDUCACAO 1
Falta de atendimento 1
ENOB 1
Ma conduta 1
Falta de atendimento 1

GOVERND 1
Falta d.e aten d.imentn 1
ECM 3
Otimo atendimento 1
Falta de atendimento 1
Fiscalizacdo 1

Otimo atendimento T
Falta de atendimento &

Ma conduta 2
Demora no atendimento 1
Fiscalizacdo 1

Pedido de Informacgdo 2

PLANEIAMENTO
Falta/ demora no atendimento 2

Otimo atendimento 3
Falta/ demora no atendimento 17
Falta medicamento 3
Falta de Profissionais 1
Ma conduta 8
SERVICOS URBANOS 2
Falta/ demora no atendimento 2




Agosto de 2021: 61 demandas
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= Adm/ Gestdo m Assistencia Social ® Educagao Enob
m Governo m GCM m Industria e Comércio m Mobilidade Urbana

m Procon m Saude m Servigos Urbanos ® Turismo

m Esporte

m Planejamento



Detalhamento das demandas de Agosto 2021

ADM/ GESTAO 3 GOVERNO . _
Otimo atendimento 1 Ma conduta 1) Otimo atendimento
Pedido de Informacio 1
M4 conduta 1 GCM 3 _
Falta de atendimento 1 Otimo atendimento
 SOCIAL 3 Fiscalizagdo 2 Falta/ demora no atendimento 19
Otimo atendimento 1 Falta de medicamentos/ materiais 5
Solicitacdo de Providéncias _ Falta de Profissionais 24
Falta de atendimento 1 Falta/ demora de atendimento 1 Ma conduta B
EDUCAGAO 3 IMOBIIDADE URBANATIIIINET]  sERVICOS URBANOS 3
Falta/ demora no atendimento 3 Ma conduta 1 Falta/ demora no atendimento 2
Solicitagdo de Providéncias 1
ENOB 1 PLANEIAMENTO 5
Falta de atendimento s & Solicitagdo de Providéncias 4 TURISMO F
Ma conduta 1 Falta/ demora no atendimento 1

Falta de atendimento 1




Setembro de 2021: 42 demandas

= ADM/ Gestido ® Cultura = Defesa Civil Educagao = Finangas = GCM

m Governo m Mobilidade Urbana = Planejamento m Salide m Servigos Urbanos



Detalhamento das demandas de Setembro 2021

ADM/ GESTAO

Otimo atendimento
Solicitacdo de Providéncias
Falta/ demora de atendimento
Ma conduta

Solicitagdo de Providéncias

DEFESA CIVIL
Falta/ demora no atendimento

EDUCACAO
Falta de atendimento
Ma conduta

= b =

1

|

Solicitacdo de Providéncias 1
Gm a
Solicitacdo de Providéncias 2
Falta/ demora de atendimento 1
Ma conduta 1

GOVERNO 2
Falta de atendimento 1
Solicitacio de Providéncias 1

!

Falta/ demora de atendimento 1

Solicitacdo de Providéncias 2

Otimo atendimento 1
Falta/ demora no atendimento 11
Falta de Profissionais 3
Ma conduta

SERVICOS URBANOS
Falta/ demora no atendimento 1




Outubro de 2021: 35 demandas

= ADM/ Gestdo m Assistencia Social m Educacdo Gabinete = GCM m Governo

m Mobilidade Urbana = Planejamento m Saude m Servigos Urbanos m Turismo



Detalhamento das demandas de Qutubro 2021

ADM/ GESTAO 2 em 1 saE 18]
Otimo atendimento 2 Otimo atendimento 1 Otimo atendimento 2
Falta/ demora no atendimento 7
ASSISTENUIA SULIAL Az Falta de Profissionais 1
Otimo atendimento 2 Solicitacdo de Providéncias 1 Ma conduta 8
EDUCAGAO 2 SERVICOSURBANOS 2 |
Ma conduta 2 Falta/ demora no atendimento 3 Falta/ demora no atendimento 2

GABINETE 1 LLLle e Y TURISMO 2

Falta de atendimento Falta/ demora de atendimento 1 Falta/ demora no atendimento 2

|-




Novembro de 2021: 48 demandas

m ADM/ Gestdo = Assistencia Social = Cultura DIVTRAN = Educagdo =Financas ®GCM = Governo mProcon = Saude



Detalhamento das demandas de Novembro 2021

ADM/ GESTAO i

Solicitagdao de Providéncias  §

Falta/ demora no atendimento 1

CULTURA 1
Ma conduta 1
DIVTRAN

Solicitagdo de Providéncias 3
Ma conduta 1

Ma conduta 1 Ma conduta 1

Solicitagdo de Providéncias 1 Otimo atendimento 1
Falta/ demora no atendimento 11

_ Falta de medicamentos/ materia

Fiscalizagdo Falta de organizagao
Otimo atendimento 2 Ma conduta

Solicitagdo de providéncias

_ Sugestdo

Solicitagdo de Providéncias

b= = WO = LA




Dezembro de 2021: 38 demandas

.

m ADM/ Gestdo m Assistencia Social = DIVTRAN = Educagdo m Fabrica de Empregos m Governo m Servicos Urbanos m Saude



Detalhamento das demandas de Dezembro 2021

ADM/ GESTAO 5 Epbucacho 1 [GovERNOe
Falta/ demora no atendimento 3 Ma conduta 1 Solicitagdo de Provid&ncias 6
Solicitagdo de Providéncias  §
sem resolugio L [FABRICADEEMPREGOS 1 sA0E 2|
Falta de atendimento 1 Otimo atendimento 2
ASSISTENC - _ Falta/ demora no atendimento 6
Ma conduta 1 ﬂm#ﬂm 6 Falta de medicamentos/ materiais 2
Falta de atendimento 6 Falta de profissionais 1
DIVTRAN 2 Ma conduta 10
M4 conduta 2
Falta de atendimento 1




Perfil dos usuarios dos servicos da Ouvidoria

Anonimos
11%

Homens
24%
Mulheres
65%

® Mulheres = Homens ® Anénimos



Perfil de Demandas da Quvidoria no Ano de 2021

Elogios
7%

Pedido de informacdo

Solici

Sugestao .
0%

Reclamacgdes
86%

m ReclamagGes m Sugestdo = Solicitagcdbes = Pedido de informacdo = Elogios
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