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2021 



• Este relatório tem como base os dados colhidos no ano de
2021, período que compreende os meses de Janeiro à
Dezembro;

• A Quantidade de demandas na Ouvidoria teve seus
números reduzidos neste ano devido à Pandemia da
Covid-19, que se iniciou em Março de 2020, e perdura até
os dias atuais.



Total de demandas no ano de 2021: 589
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ADM/ GESTÃO AMLURB ASSISTENCIA SOCIAL COMUNICAÇÃO CULTURA DEFESA CIVIL
DIVTRAN EDUCAÇÃO ENGELUZ ENOB ESPORTE FÁBRICA DE EMPREGOS
FINANÇAS GCM GABINETE GOVERNO INDÚSTRIA E COMÉRCIO JURÍDICO
MEIO AMBIENTE MOBILIDADE URBANA OBRAS OUVIDORIA PLANEJAMENTO PRÓ HABITAÇÃO
PROCON SAÚDE SEMADU SERVIÇOS HURBANOS TURISMO



Janeiro de 2021 : 23 demandas
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Saúde Adm/ Gestão Semadu Comunicação Serviços Urbanos Engeluz Esporte Jurídico Educação



Detalhamento das demandas de Janeiro 2021



Fevereiro de 2021: 34 demandas
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Saúde Educação Adm/ Gestão Assistência Social Gcm Mobilidade Urbana Planejamento Semadu Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Fevereiro 2021



Março de 2021: 58 demandas
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Adm/ Gestão Comunicação Educação Enob Finanças Gcm Governo

Jurídico Mobilidade Urbana Planejamento Pró habitação Saúde Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Março 2021



Abril de 2021: 59 demandas
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Adm/ Gestão Assistência Social Comunicação Enob Gcm Mobilidade urbana Obras Ouvidoria Planejamento Saúde Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Abril 2021



Maio de 2021: 73 demandas
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Adm/ Gestão Assistencia Social Comunicação Educação Enob

Esporte Finanças Gcm Industria e comércio Mobilidade Urbana

Ouvidoria Planejamento Saúde Semadu Serviços urbanos



Detalhamento das demandas de Maio 2021



Junho de 2021: 62 demandas 
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Adm/ Gestão Assistencia Social Enob Finanças Gcm

Governo Mobilidade Urbana Obras Ouvidoria Planejamento

Procon Saúde Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Junho 2021



Julho de 2021: 56 demandas 
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Adm/ Gestão Assistencia Social Educação Enob Esporte

Governo GCM Industria e Comércio Mobilidade Urbana Ouvidoria

Planejamento Saúde Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Julho 2021



Agosto de 2021: 61 demandas 
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Adm/ Gestão Assistencia Social Educação Enob Esporte

Governo GCM Industria e Comércio Mobilidade Urbana Planejamento

Procon Saúde Serviços Urbanos Turismo



Detalhamento das demandas de Agosto 2021



Setembro de 2021: 42 demandas 
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ADM/ Gestão Cultura Defesa Civil Educação Finanças GCM

Governo Mobilidade Urbana Planejamento Saúde Serviços Urbanos



Detalhamento das demandas de Setembro 2021



Outubro de 2021: 35 demandas 
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ADM/ Gestão Assistencia Social Educação Gabinete GCM Governo

Mobilidade Urbana Planejamento Saúde Serviços Urbanos Turismo



Detalhamento das demandas de Outubro 2021



Novembro de 2021: 48 demandas 
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ADM/ Gestão Assistencia Social Cultura DIVTRAN Educação Finanças GCM Governo Procon Saúde



Detalhamento das demandas de Novembro 2021



Dezembro de 2021: 38 demandas 
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ADM/ Gestão Assistencia Social DIVTRAN Educação Fábrica de Empregos Governo Serviços Urbanos Saúde



Detalhamento das demandas de Dezembro 2021



Perfil dos usuários dos serviços da Ouvidoria

Mulheres
65%

Homens
24%

Anônimos
11%

Mulheres Homens Anônimos



Perfil de Demandas da Ouvidoria no Ano de  2021

Reclamações
86%

Sugestão
0%

Solicitações
6%

Pedido de informação
1%

Elogios
7%

Reclamações Sugestão Solicitações Pedido de informação Elogios




