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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

* Apresentamos o Relatdrio Anual da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Embu
das Artes referente ao ano de 2022. Este relatério tem como base os dados
analisados no periodo que compreende os meses de Janeiro a Dezembro.

* O Relatério Anual da Ouvidoria € um meio de divulgacao das principais acoes
realizadas pelas secretarias e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados, bem como dar cumprimento da Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

* Apos analise dos registros de dados para este Relatorio Anual, realizamos revisao
da informacao da demanda da Ouvidoria do ano de 2022, desta forma, o total de
demandas foram atualizados para 792 atendimentos.



Total Anual de Demandas do Ano de 2022: 792

B Administracdo e Gestao de Pessoas
B Desenv. Econ. Ind. Com. e Servigos
Fazenda
M Obras
B Pré-Habitagao
Subprefeitura

B Amlurb

B Desenvolvimento Social
B Governo

M Planejamento

B Saude

B Tecnoluz

m Assuntos Juridicos

M Educagao

Meio Ambiente
B Politicas Publicas para Mulheres
B Seguranga Publica

Trabalho e emprego

M Cultura

M Esportes e Lazer

B Mobilidade Urbana

M Procon

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica
B Turismo



Total Anual de Demandas do Ano de 2022: 792
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Janeiro de 2022: 63 demandas

B Administracao e Gestao de Pessoas H Amlurb M Assuntos Juridicos B Educacgao
M Fazenda H Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
B Planejamento B Saude B Seguranca Publica l Servigos Urbanos e Limpeza Publica

M Turismo



Detalhamento das Demandas de Janeiro/2022
| ADMINISTRACAO E GESTAODEPESSOAS [ | GovervO 1 |sa6pe |28 |

N3o recebimento de IPTU 1 Manutengdo de cemitério 1 Atendimento UBS/UPA/PS/CAPS 20
Resultado de exames 1
_- MEIO AMBIENTE 2 Falta teste/demora exame COVID 2
Coleta de lixo Demora anadlise de protocolo 2 Reclamacdo servidor/médico 3
Atendimento zoonoses 1

Demora anadlise de protocolo Acessibilidade no transporte

Atendimento escolar Comércio irregular 1

FAZENDA Langcamento de IPTU 5 Demora/servigo ndo executado 2

Cobrancga indevida IPTU Demora analise de protocolo 1 Dano material/poda de arvore 2
1

Emissao de IPTU Cobranca indevida de IPTU

Patio Master

Barracas/funcionamento Parque Rizzo 2

[T S o S oS -

Demora analise de protocolo




Fevereiro de 2022: 102 demandas

B Amlurb B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Social B Educagado
B Esportes e Lazer M Fazenda B Governo B Mobilidade Urbana
B Obras B Planejamento B Pro-Habitagao B Saude

M Seguranga Publica M Servigos Urbanos e Limpeza Publica M Tecnoluz



Detalhamento das Demandas de Fevereiro/2022

im0 razenos T PrO-AABITAGRO .
Coleta de lixo 1 Demora andlise de protocolo 1 Demora no atendimento 1
_- _- _-
Demora analise de protocolo Manutencdo/boletos de cemitério Atendimento UBS/CAPS/Clinica Sdo Bento
Reclamacéo servidor/médico 12
_- _- Atendimento zoonoses/vigilancia sanitaria 2
Banco de alimento Transporte publico e carros em calgada Falta vacina/agendamento de exames 2
_- _- _-
Retorno das aulas presenciais Servico mal executado Perturbacdo de sossego/atendimento
Manutencdo de escola/atendimento 3
Demora anadlise de protocolo Manutencgdo em via/0.S. ndo atendida
_- Construcgao irregular 1
Ma conduta do servidor 1 Recebimento do IPTU 1 _-
Cobranca indevida de IPTU 1 Falta de energia em via 6




Marco de 2022: 82 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas B Desenvolvimento Social H Educacgao H Mobilidade Urbana
B Obras B Planejamento B Politicas Publicas para Mulheres B Saude
B Segurancga Publica l Servigos Urbanos e Limpeza Publica Subprefeitura B Tecnoluz

Trabalho e emprego



Detalhamento das Demandas de Marco/2022
| ADMINISTRAROE GESTAODEPESSOAS |5 | oBRAS 3 SEGURANGAPUBUCA 6 |

Demora no atendimento 2 Obra nado concluida e irregular 3 Perturbacao de sossego 6
Emissdo e envio de IPTU 1
0.S. ndo atendida 0.S. ndo atendida

Atendimento no CRAS 2 _- Falta de manutencao em via 1

Reclamacdo banco alimentos/rest.popular 3 Eventos 1
SUBPREFEITURA 1
Transporte escolar Atendimento em UBS/UPA/PS/CAPS
Atendimento escolar 2 Demora na marcagao de consulta 1 _-
Reclamacdo de servidor/médico 4 Falta de energia em via 7
_- Prestador de servicos 2
Transporte publico 7 Fornecimento de medicamentos 1 TRABALHO E EMPREGO 1
Disposicdo de via/6nibus e caminhdo 2 Atendimento da secretaria 1

Atendimento e condutor de 6nibus 2




Abril de 2022: 59 demandas

B Desenvolvimento Social B Educacao H Esportes e Lazer H Governo

B Mobilidade Urbana B Obras B Planejamento B Procon

H Saude B Seguranga Publica M Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das Demandas de Abril/2022
| DESENVOWIMENTOSOCIAL |3 MOBILDADEURBANA 3 sae 33

Banco de alimentos 1 Cartdo beneficio 1 Atendimento UBS/PS/zoonoses 18

Atendimento no CRAS 2 Circulagao de caminhao 1 Reclamacdo de servidor/médico 6

Transporte publico 1 Fornecimento de medicamento 1

_- Atendimento da secretaria 4
Atendimento escolar 2 _- Conselho municipal da saude 1

Servico nao executado 1 Fracionamento de fralda 1

_- Obra nao concluida 1 Transporte ambulatorial 2

Programacdo de esporte

Obra irregular Atendimento da guarda

Manutengao de cemitérios Perturbacao de sossego 3

0.S. ndo atendida 5




Maio de 2022: 69 demandas

B Desenvolvimento Social B Esportes e Lazer = Fazenda H Governo

B Mobilidade Urbana B Obras M Planejamento B Saude

B Segurancga Publica M Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Tecnoluz B Turismo



Detalhamento das Demandas de Maio/2022
[DESENVOWIMENTOSOCAL (2| oBRAs 5 SEGURANCAPUBUCA 2 |

Atendimento do CRAS 2 Obra nao finalizada 5 Perturbacao de sossego 1

Barulho em atividade no ginasio Casa de evento irregular _-

Atendimento da GCM 1

0.S. ndo atendida 3
FAZENDA 2 _- Atendimento da secretaria 1
Ma conduta do servidor 1 Atendimento em UBS
Demora anadlise de protocolo 1 Atendimento da secretaria 1 _-
Atendimento Clinica Sao Bento 1 Falta de energia em via 6
_- Atendimento PS central/UPA 5
Manutengdo do cemitério 5 Reclamacgdo de servidor/médico 6 _-
Atendimento do conselho tutelar 2 Atendimento zoonoses 1 Manutencgao do Parque Rizzo 1
Agendamento de consulta 1
| MOBILIDADEURBANA 5
Transporte publico 4

Motorista de 6nibus 1




Junho de 2022: 30 demandas

B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Social B Esportes e Lazer B Mobilidade Urbana

H Obras M Planejamento M Saude B Seguranga Publica

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica Subprefeitura B Tecnoluz



Detalhamento das Demandas de Junho/2022
| assuntosuuribicos 1 [oeRas 1 SEGURANCAPUBUCA |1 |

Demora andlise de protocolo 1 Obra nao finalizada 1 Perturbacao de sossego 1

Abandono de incapaz Demora analise de protocolo N3ao atendimento a O.S.

Falta de material higiénico Atendimento em UBS Nao atendimento de protocolo 1
Atendimento Clinica S3o Bento

[OSRGEURERA I o o 2

6
1
1
Transporte publico 2 Atendimento PS central 2 Falta de energia em via 2
Falta de sinalizagao 1 Reclamagdo de servidor/médico 2
N3ao atendimento de protocolo 1 Falta de dentista 1

1

Atendimento Clinica Maia Jovem




Julho de 2022: 63 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas E Amlurb B Desenvolvimento Social B Educacgao
M Fazenda H Governo Meio Ambiente M Obras
B Planejamento B Saude B Seguranca Publica l Servigos Urbanos e Limpeza Publica

Subprefeitura



Detalhamento das Demandas de Julho/2022
| ADMINISTRACAO £ GESTAODEPESSOAS 1 GOVERNO 2 SAE 35|

M3 conduta de servidor 1 Falta de profissionais para limpeza 1 Atendimento em UBS/PS/UPA 25
Manutencao dos cemitérios 1 Centro de especialidades/falta dentista 2
_- Descarte irregular/falta insumos 2
Coleta de lixo 1 MEIO AMBIENTE 1 Atendimento zoonoses 1
Coleta seletiva 1 Reclamacdo de servidor/médico 4
_- Marcagao de consulta 1

_- Perturbacdo de sossego/atendimento guarda 3

FAZENDA 1 Descarte irregular de materiais 1 Manutenc¢do em vias/bueiros 3
Nao recebimento de IPTU nas lotéricas 1 N3ao atendimento de OS 4
SUBPREFEITURA 1

N3ao atendimento de protocolo 1




Agosto de 2022: 57 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas M Cultura B Desenv. Econ. Ind. Com. e Servigos B Desenvolvimento Social
B Educacao M Fazenda Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
M Obras M Planejamento M Procon M Pré-Habitagao

M Saude B Seguranga Publica M Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das Demandas de Agosto/2022

Disque servico 1 Coleta seletiva de lixo 1 Atendimento 1
_- _- _-
Professora de ballet do Mestre Assis Transporte publico/motorista dnibus Reclamagao de UBS
Fechamento irregular de ruas 1 Atendimento zoonoses 1
_- Estacionamento/atendimento secretaria 2 Falta medicacdo/kit diabete 2
Reclamacao de atendimento Falta médico/reclamacdo de servidor 6
_- Falta transporte ambularial 1

_- Obra nao finalizada 1
_- Perturbacao de sossego 2
_- Acessibilidade da prefeitura Atendimento GCM 1

Atendimento secretaria/transporte Funcionamento irregular/renovar alvara 4

Demora analise de protocolo 1 Mal atendimento de servidor Limpeza de via publica 1




Setembro de 2022: 62 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas H Amlurb M Assuntos Juridicos B Educacgao
M Esportes e Lazer M Fazenda Hm Governo Meio Ambiente
B Mobilidade Urbana B Obras B Planejamento B Procon

B Pré-Habitagao B Saude l Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Turismo



Detalhamento das Demandas de Setembro/2022
| ADMINISTRACAO E GESTAODEPESSOAS |2 GOveRNo 1 PROCON 1 |

0.S. ndo atendida 2 Manutencao do cemitério 1 Mal atendimento de servidor 1

Coleta de lixo 0.S. ndo atendida 1 Reclamagao no atendimento 2

Reclamacgao IPTU Transporte publico Reclamacdo UBS/marcacdo de consulta
Motorista de Onibus 2 Demora no atendimento/solicitacdo 2

Perturbacao de sossego 1 _- Reclamacado de recapeamento 1

Demora atendimento protocolo

Reclamacdo de IPTU/funciondrio 3 Atendimento defesa civil 1 Local sujo/Parque Rizzo 2




Outubro de 2022: 71 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb M Cultura B Desenvolvimento Social
B Educacao B Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
B Obras B Planejamento B Saude B Seguranga Publica

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das Demandas de Outubro/2022
| ADMINISTRACAO E GESTAODEPESSOAS |2 | GOVERNO 1 [saGee 40|

IPTU atrasado 1 Manutenc¢do em cemitério 1 Reclamac¢do UBS/PS/UPA/Centro especial. 19
Reclamacao de servidor 1 Reclamacao Clinica Sao Bento 1
MEIO AMBIENTE 1 Reclamacdo zoonoses/servidor/médico 1
_- Reclamacao para secretario 1 Transporte ambulatorial/marcag¢do consulta 5
Coleta de lixo Descarte ilegal de insumos 1
_- Infestacdo de ratos 2
_- Transporte publico 2 Venda de ragdao com alimento 1
Elogio a equipe Identificacdo em via 2 Demora no atendimento/falta insumos 3
Elogio 7

Reclamagao do CRAS Manutencdo em via/servico ndo executado 1 _-

Elogio a equipe
Reclamacao de diretor Sem parecer do protocolo _-

Falta de professor 1 Reclamacao de carta de anuéncia 1 Manutencao de via 1

Reclamacdo de escola/creche 3 Fiscalizagdo em comércio 1 Servigo ndao executado 5




Novembro de 2022: 69 demandas

E Amlurb B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Social B Educagao
M Fazenda B Governo B Mobilidade Urbana B Obras
B Planejamento B Saude B Seguranca Publica l Servigos Urbanos e Limpeza Publica

M Turismo



Detalhamento das Demandas de Novembro/2022

Coleta de lixo 5 Multa ndo cancelada 4 Falta médico 2
Carro estacionado lugar indevido 1 Transporte ambulatorial 1
_- Cartao nao funciona 1 Reclamacao de servidor 1
Protocolo parado Elogio 3
oBRAs 2
_- Recapeamento/pavimentago 2 SEGURANCAPUBUCA 5 |
Reclamacao de CRAS Perturbacao de sossego 2
_- Invasdo de terreno 0.S. ndo atendida 2
Reclamacdo de creche/escola 4 Obra danificada 1
Cacamba de lixo na rua 1 _-
FAZENDA 1 0.S. ndo executada/agua irregular 2 0.S. ndo executada 2
Processo nao resolvido 1 Manutengdo em via 2

Reclamacdo de funcionario/cemitério 2 Mal atendimento 5 Sinalizacao turistica 1




Dezembro de 2022: 65 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas H Amlurb M Assuntos Juridicos B Desenv. Econ. Ind. Com. e Servigos
B Desenvolvimento Social M Educagao M Fazenda H Governo
Meio Ambiente B Mobilidade Urbana B Saude B Seguranca Publica

l Servicos Urbanos e Limpeza Publica B Tecnoluz B Turismo



Detalhamento das Demandas de Dezembro/2022
ADMINISTRARO E GESTAO DE PESSOAS | 3 FAZENDA T Faita medicagio

Reclamacao Praca de atendimento 3 Cobranca de IPTU 1 Falta insumos/fraldas

Reclamacdo Atendimento SAMU/consulta

Coleta de lixo Solicitagdo de estorno

N O NN

Demora atendimento do protocolo Descarte irregular de produto 1 Perturbacao de sossego 1
Demora na liberacao de senha para NF Transporte publico 0.S. ndo atendida
Demora no atendimento DIVTRAN 2 Reclamagao do setor 4

_- Motorista do 6nibus 2
Reclamacdo do CRAS/setor _-
rr— o _-

Reclamacdo de escola/estrutura Elogio 6 Comércio de filhotes na feira




Perfil dos Usuarios dos Servicos da Ouvidoria




Perfil de Demandas da Ouvidoria no Ano de 2022

Elogios
3%

Reclamagdes
97%

= Elogios = Reclamagdes
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