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AUTOCOMPOSICAO COLETIVA - C6 CONSIG.

Instituto DEFESA COLETIVA, Procon Uberaba e Procon
Visconde do Rio Branco celebraram autocomposicao
coletiva com o Banco C6 Consig., nos autos da A¢ao Civil
Publican?5155846-15.2020.8.13.0024, a fim de garantir a
contratacao de crédito consignado com a devida
voluntariedade dos consumidores.

O acordo contou com o apoio do Ministério Publico de
Minas Gerais, na condicao de custos legis.

As partes buscaram estabelecer mecanismos para garantir
a seguranca do consumidor e alteracdao do modus
operandi, a fim de melhorar o processo de contratacao do
crédito consignado, coibindo fraudes.

A autocomposicdao tem abrangéncia nacional e beneficia
milhares de consumidores idosos e/ou hipervulneraveis,
0os quais realizaram reclamag¢des em todo o SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, relacionadas a
auséncia de voluntariedade na contratacao de empréstimo
consignado com o Banco C6 Consig.

ALTERA(;AO DO MODUS OPERANDI

A partir de agora, para assegurar a voluntariedade dos
consumidores ao contrairem o empréstimo consignado, o
banco se comprometeu a realizar a evolugao do seu modus
operandide contratagao, utilizando o seguinte modelo:

C6Consig C6Consig

Ola,
Nome Cliente

Confira as condi¢bes do empréstimo e siga 0s passos para

contratar

[B Ha1 contrato para assinar

[@) E prepare-se para tirar uma foto

INICIAR CONTRATACAQ

Termos de Uso e Politica de
Privacidade

O que vocé vai encontrar agui?

Nos Termos de U

Lembrando:
para garantir

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Por meio destes Termos de Uso e Politica ¢
0 BANCO C6 CONSIGNADO S.A., instit

entende ser de sua exclusiva responsabilidade consultar esta
Politica de tempos em tempos, a fim de verificar se esta de
acordo com suas eventuais aiteragdes.

ACEITAR E CONTINUAR




ALTERACAO DO MODUS OPERANDI

C6Consig seoune @

Termo de Autorizagao de
Consulta de Dados

empréstimo consignado junto ac Banco C6 Consignado
S.A. (“Cé Con:

Dados de Identificagio

- DCB (se houve

NAQ AUTORIZO

C6Consig

Ative sua localizagao

PERMITIR ACESSO

Cé6Consig

1

Resumo

RS 1.547,43

contrato

Empréstimo Consignado

B4 x RS 50,00
RS 190478

2,86% ao mes [
40,89% ao ano

341 - ITAU UNIBANCO S.A.

0001 - 234565-7
RS 0,00
R$ 5735

RS 0,00

tou de acordo com as

ONDIGOES

»

ados acima

CONTINUAR

C6Consig

A% 57,25

RS 0,00

RS 200,00

oT/01/2023

% a0 més |
2B,%3% ao ang

|RCONTRATD

Cédula de Crédito Bancirko (CCE)

Operagio de Crédito

Correspondente

Pagamenta




ALTERACAO DO MODUS OPERANDI
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C6Consig scomo B

Permita o acesso a cAmera do celular

biometria facial, coletada por meio da sua foto, sera a sua
assinatura eletrénica do contrato

PERMITIR ACESSO
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C6Consig

seouno’ @)

Prepare-se para a coleta da biometria facial,
por meio de uma foto

tria facial, coletal

meio da sua foto, serd a sua

assinatura eletronic contrato

ACEITAR E CONTINUA

] Empréstimo
desconto ¢ eu benef

ENTENDI E PROSSEGUIR

EMPRESTIMO CONSIGNADO
BANCO C6 CONSIGNADO

RAR FOTO E CONTRATAR

Cé&Consig




ALTERACAO DO MODUS OPERANDI

C&6Consig

Solicitacao enviada

25/ /202

Seus contratos (1)

a solicita transferéncias

a ou queira

contrato, no prazo de até 7 dias uteis da
sua assinatur ime

pel
3003-6206 ou 0800 770 6206

Além disso, buscando uma
maior adequac¢ao ao
Coédigo de Defesa do
Consumidor, com as
recentes alteragdes da Lei
n? 14.181/21, as partes,
visando o aprimoramento
do direito de informagao e
de esclarecimento ao
consumidor, considerando
sua idade e a natureza da
modalidade do crédito, nos
termos do artigo 54-D do
referido diploma legal,
acordaram outras medidas
gue merecem destaque:

a utilizacdo de tecnologia que auxilie na confirmagao da
voluntariedade e na validagcao da identidade do
consumidor no ato da contratagao;

o envio de alerta por SMS ao consumidor, com todas
as informagodes acerca do contrato;

a oportunidade de o consumidor desistir do contrato,
apods 7 dias uteis da contratacao;

a criagcdao de um video de conscientiza¢dao sobre o uso
responsavel do crédito consignado;

a ampliacdo do canal de comunicagdao com os érgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, dentre
outros.




BONIFICACAO

Foi acordado o pagamento de um beneficio pecuniario aos e tenhasaldodevedorem abertooutenha sidoliquidado
consumidores, cujos contratos de empréstimo consignado no prazo originalmente contratado;
preencham os seguintes requisitos:

e tenha sido objeto de reclamac¢ao, quanto ao nao

e tenhasidoformalizado com o C6 Consig., exclusivamente reconhecimento da operagao de empréstimo
por meio fisico, sem o amparo de biometria facial; consignado, junto aos canais e prazos especificados no
acordo.

VRILER 56 CERTTRTE VALOR DA~ TEMPORALIDAI?E
BONIFICACAO DA RECLAMACAO
RS 0,00 a RS 3.000,00 RS 500,00 Até 300 dias da contratacdo
RS 3.000,01 a RS 6.000,00 RS 800,00 Até 270 dias da contratacdo
RS 6.000,01 a RS 12.000,00 RS 1.300,00 Até 240 dias da contratagdo
RS 12.000,01 a RS 19.000,00 RS 2.400,00 Até 210 dias da contratacdo
RS 19.000,01 a RS 30.000,00 RS 3.800,00 Até 210 dias da contratacdo
A partir de RS 30.000,01 RS 5.400,00 Até 210 dias da contratagao




EM QUAL ORGAO A RECLAMACAO

DEVERIA TER SIDO REALIZADA?

Para que o consumidor seja beneficiado pela
autocomposicao, é necessario que tenha sido realizada
reclamacao em um dos drgaos de protecao e defesa do
consumidor, pertencentes ao Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, Ouvidoria do C6 Consig., Ouvidoria do
INSS e ao Sistema de Reclamagdes do Banco Central.

Instituto Defesa Coletiva;

PROCON Uberaba;

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais;
Ministério Publico de outras unidades da Federagao;
Ministério Publico Federal;

Defensorias Publicas;

Procons;

Consumidor.Gov;

Ouvidoriado C6 Consig.;

Ouvidoria do INSS, ao Sistema de Reclamacgdes do
Banco Central ou na plataforma do Consumidor.Gov;

Sistema de Reclamag¢des do Banco Central —RDR;

Associagoes Civis integrantes ao Forum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor.



QUANDO OS CONSUMIDORES

SERAO CONVOCADOS?

A partir de 21/03/2023, durante o prazo de 180 (cento e
oitenta dias), o C6 Consig. convocarda os consumidores
elegiveis ao acordo, para recebimento do beneficio
pecuniario, conforme o valor do contrato de empréstimo
consignado.

N3o serdo elegiveis os consumidores que tiverem:

(1) quitado o saldo devedor fora das condicOes
originalmente contratadas;

(1) realizado, por qualquer meio, a portabilidade
do crédito contratado;

() tido a sua demanda julgada procedente ou
improcedente, com ou sem resolu¢ao do mérito,
pelo Poder Judicidrio.
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PASSO A PASSO PARA HABILITACAO

O consumidor tera o prazo
de 24 meses, apos receber
SMS/Whatsapp do banco,
para requerer sua adesao
aos termos do acordo.

- ~
Vs N

C6 Consig.: Vocé contratou um empréstimo consignado |
no Banco C6 Consignado S.A., formalizou reclamagio e
possui direito a um beneficio financeiro previsto noi
acordo da Agao Coletiva n2 5155846-15.2020.8.13.0024 !
(252 VC MG). Para detalhes, entre em contato no telefone |

/

____________________________

o Aguardar o recebimento de mensagem enviada pelo '« XXXX-XXXX € XXXX-Xxxx. Obrigado! J/
C6 Consig., via SMS/Whatsapp, informando sua T T
possibilidade de ser beneficiado pela bonificacao; Qualquer mensagem diferente desta é indicio de

FRAUDE, FIQUE ALERTA!!!
Q Ligar para o numero de telefone disponibilizado pelo

banco na mensagem, informando o seu interesse em Nao cliqgue em links desconhecidos, o C6 Consig. SOMENTE

aderir ao acordo e indicar o nimero de telefone ou e- ENVIARA O LINK DE HABILITACAO, APOS O CONSUMIDOR

mail para envio do link de sua habilitacdo; ENTRAR EM CONTATO ATRAVES DO TELEFONE

FORNECIDO PELO BANCO, com um texto explicando que se

9 Ap0ds recebimento do link para a habilitacdo digital, trata de habilitacdo no acordo e informando o valor do
realizar os aceites para adesdao e confirmar sua bénus.

identidade através de sua biometria facial.
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Em caso de duvida, entre em contato com o canal oficial
do C6 Consig., com o Instituto DEFESA COLETIVA oucomo
PROCON UBERABA.

b D o s e e s o e s e s e s e e e o e s e e o e e e e ) s ) o e e s ) ) e e s o o o )

C6 Consig.

Central de relacionamento: 3003-6206 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 770 6206 (demais localidades), das
8 as 20h, de segunda a sexta, exceto feriados, e das 10 as
16h, aos sabados, exceto feriados.

SAC-08007706211, 24 horas.

Ouvidoria- 08006606060, das9as 18h,

de segunda a sexta, exceto feriados.

Canal exclusivo de atendimento ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor-0800 000 6536

Instituto DEFESA COLETIVA

Telefone: (31) 3024-6091

E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
Site: www.defesacoletiva.org.br

PROCON UBERABA
Telefone: (34) 3334-9100
E-mail: atendimento.procon@gmail.com

e = = == 2

O link mencionado no passo 3
direcionara o consumidor a
seguinte jornada de habilita¢ado:

Permita o acesso a camera
docelular

Para continuar, toque em "Permitir acesso"”. O acesso 4 camera do seu celular sera

necessario, pois a biometria facial, coletada

por meio da sua foto, sera a sua assinatura
eletrénica, Para continuar, toque em

Ative sua localizacao

"Permitir acesso".

PERMITIR ACESSO PERMITIR ACESSO
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acordo da Agao Civil Piblica
n? 5155846-15.2020.8.13.0024

tratados e usados para sua identificagdo,

e,

IMICIAR VALIDACAD

GﬁC{}nSJ'g securo

Prepare-se para a coleta da biometria
facial, por meio de uma foto

£ b a facial, coletada por m
@ da sua foto, serd a sua assinatura

eletranica

Mao use bond, Sculos ou itens |
#;r cubram seu rosto e posicione o rosto

e centro da tela para ticar af

=]

ECONTINUAR

C6Consig

Importante

ENTENDI

seauro i
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Banco Cé Consignado

TIRAR FO

Cé6Consig




QUANDO OS CONSUMIDORES QUE

AJUIZARAM ACAO SERAO CONVOCADOS?

C6Consig

(5l axtians e rafberoa g Prazos para habilitagao:

e 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de intimacgao
do advogado constituido no processo judicial; ou

e 180 (cento e oitenta) dias contados do protocolo da
peticao pelo C6 Consig., quando os consumidores nao

Solicitacdo efetuada estiverem assistidos por advogado.
COm sucCesso , N
PRERSTIE T | ATENCAO! N3o terdo direito ao bdnus os consumidores \.
I quejativeramsentenca proferidaem suaacaojudicial. :
) importante \\ _________________________________ /
s s Lembre-se, com o presente acordo, o C6 Consig. reafirmou
s g s seu compromisso em respeitar os direitos basicos do
3003-6206 0u 0800 770 6206 consumidor, especialmente, a Lei n? 8.078/1990, com as

atualizacbes da Lei n? 14.181/2021, bem como as
Instrucdes Normativas do INSS e Resolucdes do Banco
_______________________ < Central.

E OS CONSUMIDORES QUE JA
JUDICIALIZARAM A QUESTAO?

Esse acordo foi celebrado para vocé, :
consumidor, e para todo o Sistema

Os consumidores que tenham agao judicial em curso e
Nacional de Defesa do Consumidor. Q

que preencham os requisitos para receber a
Bonificagao, também poderao aderirao acordo.

Veja as obrigacoes e prazos
estabelecidos no acordo e seja um

fiscal da autocomposicao.

A comunicagao sera feita pelo C6 Consig., diretamente
nos autos do processo judicial até 19/07/2023.

1
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PRAZOS

CONDUTA / PROIBICAO

Incluir as informagdes do correspondente bancdrio no contrato: (l)
CPF/CNPJ; (I1) nome do correspondente; (I11) endereco; e (IV) demais
requisitos da Resoluc¢do n24.935/2021 do Banco Central, bem como
asinstrucdes normativas do INSS.

Manter o modo de contratagao e a adogao dos mecanismos que
auxiliam na confirmagao da voluntariedade e na validagdao da
identidade do consumidor no ato da contratagao, tais como, a titulo
de exemplo: (I) biometria facial com prova de vida ou outra forma de
assinatura digital igualmente segura; (Il) alerta sobre o teor da
contratacdo; (lll) validacdo sistémica de dados adicionais que
permitam conferir maior seguranca a contratacdo; (IV) latitude e
longitude; (V) verificacdo de identidade; (VI) demais requisitos da
Resolugdo n24.935/2021 do Banco Central, bem como as instrugdes
normativas do INSS.

Manter, na tela de captura da biometria facial com prova de vida, o
alerta de que o consumidor esta contratando um empréstimo
consignado.

PRAZO

Até 17/09/2023

Até 17/09/2023

Até 17/09/2023

PENALIDADE

100% (cem por cento)
do valor do contrato
de empréstimo
consignado®

100% (cem por cento)
do valor do contrato
de empréstimo
consignado*

100% (cem por cento)
do valor do contrato
de empréstimo
consignado*

DESTINATARIO

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR




PRAZOS

CONDUTA / PROIBICAO

Manter o encaminhamento ao cliente de mensagem de texto, para o
numero de telefone constante no contrato, quando houver, em até
48 (quarenta e oito) horas a partir da contratacdo valida, que se
conclui com a disponibilizacdo do crédito na conta do consumidor. A
mensagem de texto devera conter os principais fluxos financeiros do
contrato, a saber: valores bruto e liquido, quantidade de parcelas,
valor das parcelas, percentuais dos juros mensais e anuais,
percentuais do custo efetivo total mensal e anual, bem como
telefone de contato para cancelamento da operacao.

O pagamento da Bonificacdo deverd ser realizado em verba
pecuniaria, por meio de depdsito em conta bancaria onde o
consumidor recebe seu beneficio do INSS ou, nos casos em que o
consumidor ndo receba o beneficio em conta corrente, por meio de
depdsito na conta bancdria em que é creditado seu empréstimo
consignado pelo C6 Consig. ou, na hipdtese dessa ultima ndo estar
mais vigente, em conta de titularidade do consumidor, a ser indicada
pelo mesmo.

Apds a formalizagao do procedimento de habilitagado pelo elegivel, o
C6 Consig. bonificard o consumidor em até 10 (dez) dias corridos.

PRAZO

Até 17/09/2023

21/03/2023 a
20/03/2025

10 dias corridos
apos a
habilitacao

PENALIDADE

100% (cem por cento)
do valor do contrato
de empréstimo
consignado*

Multa indenizatdria
no valor equivalente a
50% (cinquenta por
cento) sobre o valor
da bonificacdo
devida, acrescido de
juros de mora, na
forma do art. 406 do
Cadigo Civil.

100% (cem por cento)
do valor do contrato
de empréstimo
consignado*

DESTINATARIO

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR

CONSUMIDOR




PRAZOS

CONDUTA / PROIBICAO

Comunicar o consumidor que tenha acao judicial em curso e que seja
elegivel a Bonificagao, diretamente nos autos do processo judicial,
ficando disponivel para adesdo pelo prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de intimac¢do do seu patrono. Para aqueles
consumidores que ndo tiverem advogado constituido nos autos, o
prazo maximo para adesdao ao ACORDO serd, em qualquer hipdtese,
de 180 dias (cento e oitenta), contados do protocolo da peticdo pelo
C6 Consig.

Enviar aos consumidores contemplados pelos termos do acordo,
pelo menos 06 (seis) mensagens via WhatsApp e SMS, sendo as 03
(trés) primeiras nos primeiros 180 dias (cento e oitenta) da
homologacao do presente ACORDO e as 03 (trés) demais, nos 180
dias (cento e oitenta) subsequentes, no telefone disponivel no
contrato, contendo informacgdes acerca das hipdteses de adesao a
presente AUTOCOMPOSICAO COLETIVA.

Desenvolver e implantar a captura obrigatéria da biometria facial do
correspondente bancdrio para o seu cadastro junto ao Cé6 Consig.,
bem como a utilizacdo de senha pessoal vinculada a biometria facial
para o acesso ao sistema do banco, ou, alternativamente, outro
mecanismo eficaz de identificacdo do correspondente bancario.

PRAZO

21/03/2023 a
19/07/2023

12 etapa:
21/03/2023 a
17/09/2023

22 etapa:

18/09/2023 a
16/03/2024

Até 17/09/2023

PENALIDADE  DESTINATARIO

Multa indenizatéria
no valor equivalente a CONSUMIDOR
50% (cinquenta por
cento) sobre o valor

Multa indenizatdria
no valor equivalente a
50% (cinquenta por
cento) sobre o valor
da bonificacdo devida.

CONSUMIDOR

Multa indenizatéria no
valor de R$ 10.000,00 FUNDOS
(dez mil reais) por dia.



PRAZOS

CONDUTA / PROIBICAO PRAZO PENALIDADE DESTINATARIO
Manter canais de comunicagao do C6 Consig. para fins de esclarecer Multa indenizatéria no
eventuais duvidas dos consumidores, 6rgaos e entidades civis A partir de valor de R$ 10.000,00
10 listadas no acordo, acerca das operacdes e procedimentos 21/03/2023 (dez mil reais) por dia. FUNDOS
correlatos.
Multa indenizatéria no
Manter o layout de contratacdo atualmente utilizado, observando os A partir de valor de RS 10.000,00
11 termosdoinstrumento de autocomposicao. 21/03/2023 (dez mil reais) por ::Iia. FUNDOS

Multa indenizatdria no
A partir de valor de RS 10.000,00
21/03/2023 (dez mil reais) por ato.

Manter as politicas de descredenciamento dos agentes de venda
12 9ue comprovadamente, estiverem envolvidos em fraude na
contratacdo de empréstimos consignados.

FUNDOS
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PRAZOS

CONDUTA / PROIBICAO

Disponibilizar ao consumidor, pelo prazo minimo de 48 (quarenta e
oito) meses, apds a finalizagdo da contratacdo do empréstimo
consignado, um link para acesso a video, destacando,
obrigatoriamente: (I) a importancia do crédito consciente; (Il) as
consequéncias da contratagdao do empréstimo consignado, em
especial a retencdo das parcelas do empréstimo no beneficio; e (ll1)
clara e precisa informacgao sobre a possibilidade de desisténcia da
operacdo em até 7 (sete) dias Uteis, contados do recebimento do
depdsito pelo consumidor ou do contrato valido, o que ocorrer por

ultimo, sem que ocorra a cobranga de juros ou tarifas, desde que
integralmente restituidos os valores creditados, bem como
informando o nimero de contato para desisténcia da operagao.

Enviar Oficio aos Procons, Ministérios Publicos, Defensorias
Publicas, Senacon e Entidades Integrantes do Forum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor, comunicando acerca da
celebracdo daautocomposicdo einformando sobre os seus termos.

A

* Além da comprovagao do descumprimento, !
o consumidor ou seu representante legal
devem ter formalizado reclamagao, perante
0 C6 Consig., em até 120 (cento e vinte) dias
da contratacao.

PRAZO PENALIDADE = DESTINATARIO

Multa indenizatéria no
Ate 19/07/2023 valor de RS 10.000,00 FUNDOS
(dez mil reais) por ato.

Multa indenizatoria no

Até 20/04/2023  valor de R$ 10.000,00 FUNDOS
(dez mil reais) por ato.

As multas serdo aplicadas, desde que o inadimplemento nado seja
sanado no prazo de até 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da devida comunicacao especifica ao C6 Consig.,
por escrito, nos seguintes enderecos eletronicos:

l-estrategico@c6bank.com
centralnotificacoes@c6bank.com
protocolocentral@c6bank.com




VOCE IDENTIFICOU ALGUMA
INFRACAO AO ACORDO?

Veja um exemplo e como agir se
identificar o descumprimento de uma
clausula da autocomposicao coletiva.
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O consumidor se deparou com descontos em seu beneficio
previdenciario referentes a um empréstimo consignado
realizado pelo C6 Consig., no dia 19/09/2023, que ndo é
reconhecido. Ao receber cépia do contrato pela instituicao
financeira, verificou que ndao constam os dados do
correspondente bancario que supostamente foi
responsavel pela contratacao.

Neste caso, o banco teria praticado conduta contraria ao
que se comprometeu no acordo, uma vez que se obrigou a
incluir todas as informacdes do correspondente bancario
nos contratos.

Assim, antes da aplicacdo da multa de 100% (cem por
cento) do valor do contrato de empréstimo consignado,
devera ser feita reclamacao perante a ouvidoria do banco,
no prazo de até 120 dias da contratacdo, e enviada
notificacao extrajudicial para que seja sanado o
inadimplemento, no prazo de 30 (trinta) dias.

_ e e e e e e e e e e e e e e = = ==
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Se passados os 30 (trinta) dias e o banco n3do apresentar
solucdo para o problema do consumidor, como, por
exemplo, o cancelamento da operacdao de crédito
consignado, sera devida a multa de 100% do valor do
contrato, revertida ao consumidor.

ATENCAO! O RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DA MULTA
SERA O BENEFICIARIO, ou seja, caso a multa seja revertida
ao consumidor, ele devera realizar a execug¢do do valor da
multa, procurando a Defensoria Publica ou um advogado
de sua confianca.
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E O FUTURO?

Conforme demonstrado, o C6 Consig. se comprometeu a
realizar diversas alteracdes em seu modus operandi para
trazer mais seguranca aos consumidores e garantir a
voluntariedade de todas as contratacdes de crédito
consignado, sempre observando a legislagdo em vigor,
como o Cddigo de Defesa do Consumidor, as Instrucdes
Normativas do INSS e as Resolu¢des do Banco Central.

Tais mudancas demonstram uma grande evolu¢dao nas
contratagdes de crédito consignado, sendo inspiradas na
Lei n? 14.181/2021 (Lei do Superendividamento), que
trouxe uma grande responsabilidade aos fornecedores na
prevencdo e tratamento do superendividamento, bem
como na concessao responsavel de crédito.

Para que a protecao aos - 3
consumidores hipervulneraveis “ /

seja efetiva, se faz necessaria a
unido do SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, na
fiscalizagao do cumprimento das
obrigagdes previstas no acordo.
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CANAIS OFICIAIS DE ATENDIMENTO DO C6 CONSIG.:

Central de relacionamento: 3003-6206 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 770 6206 (demais localidades), das
8 as 20h, de segunda a sexta, exceto feriados e, das 10 as
16h, aos sabados, exceto feriados.

SAC: 08007706211, 24 horas.

Ouvidoria: 0800 660 6060, das 9 as 18h, de segunda a
sexta, exceto feriados.

|-estrategico@c6bank.com
centralnotificacoes@c6bank.com
protocolocentral@c6bank.com
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No caso de descumprimento do acordo,
denuncie a pratica!

JUNTOS, TEMOS VOZ ATIVA!
Protege um, protege todos.
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DICIONARIO DO CONSUMIDOR

Aqui vocé entenderd, de forma
simples, o significado de alguns
termos técnicos que fazem parte do
mundo juridico e foram utilizados
para fechar este acordo entre o
Instituto Defesa Coletiva, o Procon
Uberaba, o Procon Visconde do Rio
Branco e o Banco C6 Consig., sob a
fiscalizacdao do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais.

Acdo Civil Publica: tipo de processo judicial movido em
favor de um numero grande de pessoas, ou seja, beneficia
ndo s6 um consumidor, mas vdrios. E o caso da Acdo que
gerou este acordo.

Autocomposi¢do: significa que as partes do processo
resolveram chegar a uma solu¢éo de forma amigadvel,
consensual, ou seja, nada do que estd nesta cartilha foi
decidido de maneira impositiva. Todos os pontos foram
objeto de muito didlogo entre os envolvidos.

Beneficio pecunidario: um valor em dinheiro que serd
abatido do seu empréstimo ou caso vocé jd tenha quitado a

divida, serd devolvido.

Biometria facial: modo digital de identificacdo de uma
pessoa, por meio do reconhecimento do rosto.

Correspondente bancdrio: intermedidrio entre o banco e o
consumidor.

Custos legis: fiscal da ordem juridica.



DICIONARIO DO CONSUMIDOR

Demanda improcedente: quando a Justica ndo dd razdo
a reclamagdo do consumidor.

Demanda procedente: quando a Justica dd razdo a
reclamagéo do consumidor.

Direito de arrependimento: vocé pode desistir do
empréstimo consignado em até 7 (sete) dias uteis depois da
data da contratacgdo.

Elegiveis ao acordo: consumidores que
preenchem os requisitos para receberem o

beneficio pecunidrio do acordo.

Habilitagdo: demonstragdo de interesse em
aderir aos termos do acordo.

Inadimplemento: é o mesmo que
descumprimento.

Liquidado: pago integralmente.

Modus operandi: é a forma de se fazer algo;, o modo
disponibilizado pelo banco para contrata¢Go dos
empréstimos.

Patrono: advogado.

Portabilidade: transferéncia do empréstimo para outra
instituicdo financeira.

Sentenga: documento assinado por um juiz ou juiza que
decide um processo judicial na primeira instdncia de
julgamento.

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: é composto
por vdrios orgdos publicos e vdrias instituicbes privadas
que defendem o direito dos consumidores em todo o Brasil.
O Instituto Defesa Coletiva, o Procon Uberaba e o Procon
Visconde do Rio Branco fazem parte desse Sistema.

Voluntariedade: é a vontade livre, manifesta e esclarecida
de contratar um empréstimo junto ao banco.
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