Relatorio de demandas da Quvidoria
Janeiro a Abril de 2023

Cidade de ”
- Em l)
OUVIDORIA das Artes L‘

OUVIR PARA SERVIR MELHOR Secretaria de Transpar

Helenice da Luz Domingos Diniz
Ouvidora Geral



Este relatorio tem como base os dados colhidos no periodo
gue compreende os meses de Janeiro a Abril de 2023.

Desde que implementado um novo layout do sistema da
QOuvidoria, trouxe melhoria para o usuario e populacao.

Com este modelo de trabalho, a Ouvidoria passou a ter uma
melhor devolutiva das secretarias, consequentemente dando
O retorno aos municipes com maior celeridade e eficacia,

atendendo os prazos.

Neste quadrimestre registramos 449 demandas, dentre as
guais 31 s3o elogios.

No fechamento do periodo, 37 demandas encontram-se com
status “aguardando resposta”. Sendo elas:

Planejamento (12), Servicos Urbanos (24), Tecnologia (01).



Amlurb

Assuntos Juridicos
Desenvolvimento Social
Educacao

Esportes e Lazer
Governo

Meio Ambiente
Mobilidade Urbana
Planejamento
Pro-Habitacao
Saude

Servicos Urbanos
Tecnoluz

Turismo

Janeiro
Total: 91 demandas
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Adm. e Gestdo de Pessoas
Amlurb

Assuntos Juridicos
Desenvolvimento Social
Educacdo

Fazenda

Governo

Meio Ambiente
Mobilidade Urbana
Obras

Planejamento

Saude

Seguranca Publica
Servicos Urbanos
Tecnologia

Tecnoluz

Turismo

Fevereiro
Total: 118 demandas
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Adm e Gestao de Pessoas
Amlurb

Assuntos Juridicos
Des.Econ.Ind.Com.e Servicos
Desenvolvimento Social
Educacdo

Esportes e Lazer

Fazenda

Governo

Meio Ambiente
Mobilidade Urbana
Obras

Planejamento
Pré-Habitacao

Saude

Seguranga Publica
Servicos Urbanos
Suprimentos

Tecnoluz

Turismo

Marco
Total: 142 demandas



Assuntos Juridicos

Des. Econ. Ind. Com. e Servicos
Desenvolvimento Social
Educacao

Governo

Meio Ambiente

Mobilidade Urbana
Planejamento

Saude

Servigos Urbanos e Limpeza Publica
Tecnoluz

Turismo

Abril
Total: 98 demandas
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Administracdao e Gestao de Pessoas

Total 5
3
1 1
Mal atendimento Reclamagdo de acimulo de Problema com documento

cargo



Amlurb
Total 12

12

Falta de coleta de lixo



Assuntos Juridicos
Total 7

Mal atendimento no Procon 0.S. ndo atendida Elogio



Desenvolvimento Econ. Ind. Com. e Servicos
Total 3

N3o atende ao telefone 0.S. ndo atendida



Desenvolvimento Social
Total 19
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Reclamacgdo CRAS Reclamagdo CRAS Reclamagdo CRAS Reclamacdo CRAS Reclamacdodo  Reclamagdo de Reclamagdao CRAS Reclamacdao CRAS  Reclamagao Elogio

Nossa Senhorade  Pinheirinho  Jardim do Colégio  Parque Luiza restaurante mal atendimento  Casa Branca Sdo Marcos  Associacdo Campo
Fatima popular Limpo



18

Reclamagdo de
transporte e motorista
escolar

10

Falta vaga e
transferéncia

Educacao
Total 65

10 10
I I 8 8

Reclamagdo de
reforma e manutencdo

Falta organizagdo e
limpeza na escola

Mal atendimento de Falta monitor escolar e

funcionario

professor

Elogio



Esportes e Lazer
Total 2

Reclamacgdo de funcionario M3 conduta de funcionario



Fazenda
Total 4

0.S. ndo atendida



Governo
Total 12

Reclamacdo do cemitério Reclamacdo do Conselho 0.S. ndo atendida Elogio
Tutelar



Meio Ambiente
Total 8

Irregularidade no descarte de 0.S. ndo atendida
residuo



Mobilidade Urbana
Total 21

2 2

Reclamagdo do transporte Multa indevida Veiculo em lugar indevido 0.S. ndo atendida
publico



Obras
Total 4

0.S. ndo atendida



Planejamento
Total 29

15

2

Falta de fiscalizagao 0.S. ndo atendida Reclamagdo de IPTU




Pré Habitacao
Total 2

Atraso no auxilio aluguel



Saude
Total 159

27
12 11
5 4
2
[ = o
Reclamagdo de  Faltade agenda para  Reclamacdo de Falta de Demora na andlise de  Reclamacgdo da Reclamacdo do Elogio
atendimento exames e funcionario medicamentos atestados Zoonoses ambulatério

especialistas



Seguranca Publica
Total 4

Perturbagao de sossego



Servicos Urbanos e Limpeza Publica
Total 76

34

6

0.S. ndo atendida  Falta de manuten¢do em Mal atendimento de
vias funcionario




Suprimentos
Total 1

Reconsideragdo para pregao



Tecnologia
Total 1

Seguranca da plataforma



Tecnoluz
Total 8

Falta de iluminagao publica



Turismo

Total 7
5
1
Reclamacédo do Parque Rizzo 0.S. ndo atendida

Elogio



Canal de Recebimento
Total 449

278

100

Telefone E-mail Presencial



Usuario
Total 449

253

107

Feminino Andnimo Masculino



417

Reclamacao

Tipo da Manifestacao
Total 449

31

Elogio

1

Sugestao



Perfil de Demanda
Total 449

449
412

37

Total de atendimento Com resposta Aguardando resposta




