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Este relatório tem como base os dados colhidos no período
que compreende os meses de Janeiro a Abril de 2023.

Desde que implementado um novo layout do sistema da
Ouvidoria, trouxe melhoria para o usuário e população.

Com este modelo de trabalho, a Ouvidoria passou a ter uma
melhor devolutiva das secretarias, consequentemente dando
o retorno aos munícipes com maior celeridade e eficácia,
atendendo os prazos.

Neste quadrimestre registramos 449 demandas, dentre as
quais 31 são elogios.

No fechamento do período, 37 demandas encontram-se com
status “aguardando resposta”. Sendo elas:

Planejamento (12), Serviços Urbanos (24), Tecnologia (01).
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Mal atendimento Reclamação de acúmulo de
cargo

Problema com documento

Administração e Gestão de Pessoas
Total 5
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Falta de coleta de lixo

Amlurb
Total 12
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Mal atendimento no Procon O.S. não atendida Elogio

Assuntos Jurídicos
Total 7



2

1

Não atende ao telefone O.S. não atendida

Desenvolvimento Econ. Ind. Com. e Serviços
Total 3
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Reclamação CRAS
Casa Branca

Reclamação CRAS
São Marcos
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Reclamação de funcionário Má conduta de funcionário

Esportes e Lazer
Total 2
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O.S. não atendida

Fazenda
Total 4
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Reclamação do cemitério Reclamação do Conselho
Tutelar

O.S. não atendida Elogio

Governo
Total 12



5

3

Irregularidade no descarte de
resíduo

O.S. não atendida

Meio Ambiente
Total 8 



14

3

2 2

Reclamação do transporte
público

Multa indevida Veículo em lugar indevido O.S. não atendida

Mobilidade Urbana
Total 21
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O.S. não atendida

Obras
Total 4
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Falta de fiscalização O.S. não atendida Reclamação de IPTU

Planejamento
Total 29
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Atraso no auxílio aluguel

Pró Habitação
Total 2
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atendimento

Falta de agenda para
exames e
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medicamentos

Demora na análise de
atestados
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Zoonoses

Reclamação do
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Saúde
Total 159
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Perturbação de sossego

Segurança Pública
Total 4
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O.S. não atendida Falta de manutenção em
vias

Mal atendimento de
funcionário

Serviços Urbanos e Limpeza Pública
Total 76
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Reconsideração para pregão

Suprimentos
Total 1
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Segurança da plataforma

Tecnologia
Total 1



8

Falta de iluminação pública

Tecnoluz
Total 8
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1 1

Reclamação do Parque Rizzo O.S. não atendida Elogio

Turismo
Total 7



278

100
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Telefone E-mail Presencial

Canal de Recebimento
Total  449
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Total  449
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Reclamação Elogio Sugestão

Tipo da Manifestacão
Total 449
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Total de atendimento Com resposta Aguardando resposta

Perfil de Demanda
Total  449


