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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Apresentamos o Relatorio Anual da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Embu das Artes referente ao ano de 2024. Este

relatdrio tem como base os dados analisados no periodo que compreende os meses de Janeiro a Dezembro.

O Relatério Anual da Ouvidoria é um meio de divulgacao das principais acdes realizadas pelas Secretarias e tem como

objetivo dar transparéncia aos seus resultados, bem como dar cumprimento da Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

No ano de 2024 foram recebidas 642 demandas de Ouvidoria, tendo como canal de atendimento presencial,

eletronicamente ou por telefone. Neste total de demanda, 99,5% das ouvidorias foram atendidas.

As areas mais demandadas foram nas Secretarias de Saude, Educacao, Servicos Urbanos, Mobilidade Urbana. Os principais
assuntos das reclamacdes sao nos atendimentos, limpeza, manutencao e transporte. As Secretarias do nosso municipio
receberam os seus registros de demandas, analisaram os motivos das manifestacbes e adotaram as providéncias que
entenderam pertinentes no sentido de busca das solucdes e capacitacdes para evitar reincidéncias das reclamacoes

explicitadas.



Total de demanda por més do ano de 2024: 642
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Total de demanda por secretaria do ano de 2024: 642

B Administracdo e Gestao de Pessoas
B Desenv. Econ. Industria e Comércio
Esportes e Lazer
B Obras
Servicos Urbanos e Limpeza Publica
B Turismo

H Amlurb

B Desenvolvimento Social

B Governo

M Planejamento
Subprefeitura

121753 3

B Assuntos Juridicos
B Educacao
B Meio Ambiente
M Saude
Tecnologia

M Cultura

N Engeluz

H Mobilidade Urbana
Seguranga Publica

B Trabalho e Emprego




Detalhamento de demanda por secretaria do ano de 2024: 642

PUBLICA
DESENVOLVIMENTO SOCIAL 18 _- - -




Total de demanda do més de janeiro de 2024: 57

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Social

M Educacao B Governo B Mobilidade Urbana B Planejamento

B Saude Seguranga Publica Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Turismo




Detalhamento de demanda do més de janeiro de 2024: 57

Atendimento de funcionério 01 Limpeza e manutencao em cemitérios 03 Atendimento de funcionério 20

_- Transporte publico 04 Transporte ambulatorial 01

_- Ordem de Servico néo atendida 02 SEGURANGA PUBLICA 01

Cras e Centro Pop 02 Perturbacéo de sossego 01
Bolsa Familia 01 SE'RVIGOS URBANOS E LIMPEZA 05
PUBLICA

Transporte escolar 01 Elogio 01




Total de demanda do meés de fevereiro de 2024: 111

B Administragao e Gestao de Pessoas B Assuntos Juridicos M Cultura B Desenvolvimento Social
B Educacao B Engeluz Esportes e Lazer B Governo
B Meio Ambiente B Mobilidade Urbana B Obras B Planejamento

B Saude Seguranga Publica Servigos Urbanos e Limpeza Publica




Detalhamento de demanda do meés de fevereiro de 2024: 111

Atendimento de funcionério 01 lluminacao publica 01 Atendimento de funcionario 30
_- ESPORTES E LAZER o1 Insumo e medicagéo 10
Atendimento de funcionario Elogio Agendamento de consulta e exame 03
Ordem de Servigo ndo atendida Limpeza e manutencdo em cemitérios Elogio 12
DESENVOLVIMENTO SOCIAL 04 _- SEGURANGA PUBLICA 01

Cras 02 Ordem de Servi¢co ndo atendida 01 Perturbacéo de sossego 01

Restaurante Popular 02 SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 10
PUBLICA
_- Transporte publico 09 Ordem de Servigo ndo atendida 09

Atendimento de funcionario 05 Monitoramento em via 01 Elogio 01

Estrutura e organizacao 03 Ordem de Servi¢o ndo atendida 01

Transporte escolar 02 Ordem de Servigo ndo atendida 02




Total de demanda do més de marco de 2024: 92

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb B Educacao B Engeluz

B Governo B Mobilidade Urbana B Planejamento M Saude

Seguranca Publica Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Turismo




Detalhamento de demanda do més de marco de 2024: 92

Atendimento de funcionério lluminacao publica Atendimento de funcionario 25
Coleta de lixo Limpeza e manutencdo em cemitérios Insumo e medicagéo 02
Atendimento de funcionério Transporte publico Elogio 11
Estrutura e organizac¢ao 03 Monitoramento em via 01 SEGURANGCA PUBLICA 04
Limpeza e manutencao 02 _- Perturbacéo de sossego 04
Transferéncia 01 Ordem de Servico ndo atendida 02 SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 14
PUBLICA
Transporte escolar 01 Ordem de Servigo ndo atendida 14

Limpeza e manutencao no Parque Rizzo 02




Total de demanda do més de abril de 2024: 83

B Administracdo e Gestao de Pessoas N Amlurb M Assuntos Juridicos M Cultura
W Desenv. Econ. Industria e Comércio W Desenvolvimento Social M Educagdo M Engeluz
Esportes e Lazer B Governo B Meio Ambiente B Mobilidade Urbana

M Planejamento Ml Saude Servigos Urbanos e Limpeza Publica M Turismo




Detalhamento de demanda do més de abril de 2024: 83

Elogio

Coleta de lixo

Elogio

Atendimento de funcionério

SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 08
PUBLICA

Atendimento de funcionério

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Cras

Centro Pop

_- ESPORTES E LAZER 02 Ordem de Servico ndo atendida 01

01 Transporte escolar 03 Ordem de Servigo ndo atendida 02

Limpeza e manutencao Atendimento de funcionario 22

lluminac&o publica Insumo e medicagéo 03

Manutencdo em equipamento esportivo Elogio 13

Limpeza e manutencdo em cemitérios Ordem de Servigo ndo atendida
02 Coleta seletiva Ordem de Servico ndo atendida

Transporte publico 07

Baixa de multa 02




Total de demanda do més de maio de 2024: 42

B Amlurb B Cultura B Desenvolvimento Social B Educagao

B Engeluz B Governo B Mobilidade Urbana B Planejamento

B Saude Seguranga Publica Servigos Urbanos e Limpeza Publica




Detalhamento de demanda do més de maio de 2024: 42

Coleta de lixo lluminacao publica Atendimento de funcionério 14

Atendimento de funcionario Limpeza e manutencdo em cemitérios Elogio 07

Bolsa Familia Transporte publico Perturbacéo de sossego 01
SE'RVIGOS URBANOS E LIMPEZA 01
PUBLICA

Atendimento de funcionario Ordem de Servi¢o ndo atendida Ordem de Servi¢o ndo atendida 01

Limpeza e manutengao 02




Total de demanda do més de junho de 2024: 40

1

1l 1

B Administracao e Gestao de Pessoas B Amlurb M Educagao Esportes e Lazer  ® Mobilidade Urbana M Saude Tecnologia B Trabalho e Emprego



Detalhamento de demanda do més de junho de 2024: 40

Atendimento de funcionério Manutencdo em equipamento esportivo Atendimento de funcionario 11
Coleta de lixo Monitoramento em via Agendamento de consulta e exame 03
_- Ordem de Servigo ndo atendida 01
Estrutura e organizacao 03 Elogio 10
Limpeza e manutencéo 01 TECNOLOGIA 01
Ordem de Servico ndo atendida 01 Atualizacdo de informacao no site 01

Atendimento de funcionario 01




Total de demanda do més de julho de 2024: 56

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb B Desenvolvimento Social B Educagao

B Governo B Meio Ambiente B Mobilidade Urbana B Planejamento

B Saude Servigos Urbanos e Limpeza Publica Subprefeitura




Detalhamento de demanda do més de julho de 2024: 56

Atendimento de funcionério 02 Limpeza e manutencao em cemitérios 02 Atendimento de funcionario 10

_- Atendimento de funcionario 01 Insumo e medicacéo 02

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 05 Ordem de Servico ndo atendida 01 Elogio 13
Cras e Restaurante Popular 02 SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 07
PUBLICA
Elogio Transporte publico Ordem de Servigo ndo atendida 07
—- —- sossrars °
Transporte escolar Ordem de Servi¢o ndo atendida Elogio 01
Atendimento de funcionario 01

Preparo da alimentacdo 01




Total de demanda do més de agosto de 2024: 33

B Amlurb  ® Desenvolvimento Social ®Educacdao ® Mobilidade Urbana  ® Saude Seguranga Publica Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Turismo



Detalhamento de demanda do més de agosto de 2024: 33

Coleta de lixo 01 Monitoramento em via 01 Perturbacéo de sossego 04

Atendimento de funcionario 01 SERVIGCOS URBANOS E LIMPEZA 04
PUBLICA

Estrutura e organizacao 03 Insumo e medicagéo 03 Limpeza e manutencdo no Parque Rizzo 01

Atendimento de funcionério 02 Agendamento de consulta e exame 02

Elogio 03




Total de demanda do més de setembro de 2024: 42

B Desenv. Econ. Industria e Comércio m Educacgao ' Esportes e Lazer B Governo ® Mobilidade Urbana B Obras ® Planejamento W Saude = Servicos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento de demanda do més de setembro de 2024: 42

Elogio Limpeza e manutencao em cemitérios Atendimento de funcionario 13
Estrutura e organizacao Transporte publico Agendamento de exame 01
ESPORTES E LAZER 01 Atendimento de funcionario 01 Insumo 01
Manutencdo em equipamento esportivo 01 Baixa de multa 01 Elogio 03

SERVICOS URBANOS E LIMPEZA 06
PUBLICA

Conduta profissional 01 Ordem de Servi¢o ndo atendida 06

Ordem de Servico ndo atendida 01




Total de demanda do més de outubro de 2024: 42

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb B Assuntos Juridicos M Educagao
B Engeluz Esportes e Lazer B Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
B Obras M Planejamento M Saude Servicos Urbanos e Limpeza Publica

Subprefeitura



Detalhamento de demanda do més de outubro de 2024: 42

Atendimento de funcionério Atendimento de funcionario Atendimento de funcionario 06
Coleta de lixo Ordem de Servigo ndo atendida Agendamento de consulta e exame 03
- _- Transporte ambulatorial 01
Ordem de Servigo ndo atendida Transporte publico Elogio 01
- _- SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 03
PUBLICA
Estrutura e organizacao Conduta profissional Ordem de Servigo ndo atendida 03
Atendimento de funcionério 02 _- SUBPREFEITURA 01
Transporte escolar 01 Ordem de Servi¢o ndo atendida 02 Ordem de Servi¢o ndo atendida 01

lluminag&o publica 01 Fiscalizacdo em construcéo 01




Total de demanda do més de novembro de 2024: 27

B Administra¢do e Gestdo de Pessoas B Amlurb m Desenvolvimento Social B Educa¢cdo B Governo M Mobilidade Urbana ® Saude & Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento de demanda do més de novembro de 2024: 27

Atendimento de funcionério Limpeza e manutencao em cemitérios Atendimento de funcionario 07

Coleta de lixo Monitoramento em via Agendamento de consulta 01

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 01 Transporte publico 01 Elogio 02

Atendimento de funcionério 01 Baixa de multa 01 SERVIGOS URBANOS E LIMPEZA 01

PUBLICA

_- Ordem de Servigo ndo atendida 01

Atendimento de funcionério 02

Preparo da alimentacdo 01

Estrutura e organizacao 01




Total de demanda do més de dezembro de 2024: 17

B Administragao e Gestdo de Pessoas B Desenv. Econ. Industria e Comércio m Educacdo ®m Mobilidade Urbana B Planejamento B Saude m Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento de demanda do més de dezembro de 2024: 17

Atendimento de funcionério 02 Transporte publico 01 Atendimento de funcionario 01

Atendimento de funcionério 01 SERVICOS URBANOS E LIMPEZA 04
PUBLICA
_- Fiscalizacdo em comércio 02 Ordem de Servico ndo atendida 04

Estrutura e organizacao 01 IPTU nao recebido 01

Ordem de Servigo ndo atendida 01




Canal de recebimento - 2024

Presencial - 110
17%

Telefone - 335
52%

E-mail - 197
31%

B Telefone-335 ME-mail-197 M Presencial -110



Usuarios dos servicos - 2024

AnoOnimo - 75
12%

Masculino - 150
23%

Feminino - 417
65%

B An6nimo-75 WM Masculino-150 BFeminino -417



Tipo de manifestacao - 2024

Elogios - 97
15%

Reclamagées - 545
85%

B Elogios - 97 M Reclamagdes - 545
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