Relatdrio Anual da Ouvidoria
2025

Cidade de ”
Embu
OUVI DORIA das Artes

OUVIR PARA SERVIR MELHOR Secretaria de Transparéncia e Controle



RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Apresentamos o Relatdrio Anual da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Embu das Artes referente ao ano de 2025. Este

relatdrio tem como base os dados analisados no periodo que compreende os meses de Janeiro a Dezembro.

O Relatorio Anual da Ouvidoria € um meio de divulgag¢ao das principais a¢des realizadas pelas Secretarias e tem como objetivo

dar transparéncia aos seus resultados, bem como dar cumprimento da Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

No ano de 2025 foram recebidas 574 demandas de Ouvidoria, tendo como canal de atendimento presencial, eletronicamente

ou por telefone. Neste total de demanda, 96% das ouvidorias foram atendidas.

As areas mais demandadas foram nas Secretarias de Saude, Servicos Urbanos, Educacao, Mobilidade Urbana, Seguranca
Publica. Os principais assuntos das reclamacdes sao nos atendimentos, servicos nao executados, perturbacdo de sossego e
transporte publico. As Secretarias do nosso municipio receberam suas demandas, analisaram os motivos das manifestagdes e
adotaram as providéncias que entenderam pertinentes no sentido da busca das solu¢des e orienta¢des para evitar reincidéncias

das reclamacgdes explicitadas.



Total de Demanda por Més do Ano de 2025: 574
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Total de Demanda por Secretaria do Ano de 2025: 574

B Adm. e Gestao de Pessoas W Amlurb M Assuntos Juridicos M Cultura m Desenvolvimento Social Educagao M Engeluz M Esportes e Lazer
Fazenda H Governo M Industria e Comércio M Meio Ambiente B Mobilidade Urbana M Obras m Planejamento MW Saude
Seguranga Publica M Servicos Urbanos M Tecnologia W Turismo



Detalhamento de Demanda por Secretaria do Ano de 2025: 574
. 5 B
B N cccoresroses a3
e = I N
e 3§ |

e & 5




Total de Demanda do Més de Janeiro de 2025: 48

B Adm. e Gestao de Pessoasm Amlurb W Culturam Educacaom Engeluzll Governol Industria e Comérciom Meio Ambientel Mobilidade Urbanam Planejamentol Satude

Seguranga Publica M Servigos Urbanos



Detalhamento de Demanda do Més de Janeiro de 2025: 48

Atendimento e orientagao Limpeza e manutencdo em cemitérios Atendimento e orientagao 07
Coleta de lixo Servigo nao executado Fornecimento de insumo e medicacao 03
CULTURA 01 _- Servigo ndo executado 01
Elogio 01 Servigo nao executado 01 Elogio 01
EDUCAGAO 05 _- SEGURANGA PUBLICA 01
Atendimento e orientagao 02 Transporte publico 03 Perturbacgao de sossego 01

lluminagao publica Servigo nao executado




Total de Demanda do Meés de Fevereiro de 2025: 96

B Adm. e Gestao de Pessoasm Amlurb Educacdaol Engeluzl Esportes e Lazerll Governol Industria e Comérciol Mobilidade Urbanam Obrasl Planejamentol Satide

Seguranga Publica M Servigos UrbanosHl Turismo



Detalhamento de Demanda do Més de Fevereiro de 2025: 96

Atendimento e orientagao 01 Limpeza e manutengdo em cemitérios 03 Atendimento e orientagao

_- Conselho Tutelar 02 Agendamento de consulta e exame
Coleta de lixo 04 _- Fornecimento de insumo e medicagao

EDUCACAO 14 Servigo nao executado 01 Servigco ndo executado
Atendimento e orientagéo 05 _- Elogio

Limpeza e manutencgao 01 Transporte publico 14 SEGURANCA PUBLICA
Transporte escolar 07 Conduta profissional 01 Perturbacao de sossego

Atendimento e orientagao Servigo nao executado

Manutencédo em equipamento publico 01
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02
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Total de Demanda do Meés de Marco de 2025: 66

B Adm. e Gestao de Pessoas!” Educacao M Engeluzll GovernoHl Industria e Comérciom Meio Ambientel Mobilidade Urbanam Obrasm Planejamentol Sauder Seguranga Publica

M Servicos Urbanos M Tecnologia
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Detalhamento de Demanda do Més de Marco de 2025: 66

Atendimento e orientagao 04 Servigo nao executado 02 Atendimento e orientagao 04
EDUCAGAO 08 _- Agendamento de consulta e exame 05
Atendimento e orientagao 02 Transporte publico 07 Fornecimento de insumo e medicacéao 04
Limpeza e manutencao 02 Monitoramento em via 01 Servigo ndo executado 03
Transporte escolar 02 _- SEGURANGA PUBLICA 04
Organizacao escolar 02 Servigo nao executado 04 Perturbagao de sossego 04

Limpeza e manutengdo em cemitérios 01 Atendimento e orientagéo 01

‘ Servico nao executado 04
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Total de Demanda do Més de Abril de 2025: 54

B Adm. e Gestao de Pessoas m Cultura @ Educacdo M Engeluz B Governo H Industria e Comércio B Mobilidade Urbana B Obras m Planejamento B Saude [ Seguranga Publica

M Servicos Urbanos
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Detalhamento de Demanda do Més de Abril de 2025: 54

Atendimento e orientagao Conselho Tutelar Atendimento e orientagao
Elogio 01 _- Agendamento de consulta e exame 07
CULTURA 01 Servigo nao executado 01 Fornecimento de insumo e medicacéao 02
Servigo nao executado 01 _- Transporte ambulatorial 01
EDUCAGCAO 06 Transporte publico 02 Servigo nao executado 01
Atendimento e orientagéo 02 Monitoramento em via 01 Elogio 03
Limpeza e manutengso 03 _- SEGURANGCA PUBLICA 03
Transporte escolar Servigo nao executado Perturbacéo de sossego
—- Te——— —-
lluminagao publica Servigo nao executado Servigo nao executado
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Total de Demanda do Més de Maio de 2025: 64

B Adm. e Gestao de Pessoasm Amlurbm Desenvolvimento Socialm Educacaol Governol Industria e Comérciom Mobilidade Urbanam Planejamentol Saude! Segurancga Publica

M Servigos Urbanos
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Detalhamento de Demanda do Més de Maio de 2025: 64

Atendimento e orientagao Limpeza e manutengéo em cemitérios Atendimento e orientagao

Conduta profissional 01 _- Agendamento de consulta e exame 05
_- Servigo nao executado 03 Fornecimento de insumo e medicacao 05

Coleta de lixo Elogio Transporte ambulatorial 01
Beneficio Transporte publico SEGURANGA PUBLICA 05
EDUCACAO 07 Monitoramento em via Perturbagao de sossego

Matricula escolar 01 Servigo ndo executado Servigo nao executado

Material pedagdgico 01 Elogio 01
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Total de Demanda do Més de Junho de 2025: 47

B Adm. e Gestao de Pessoas M Desenvolvimento Social @ Educacdao M Industria e Comércio B Mobilidade Urbana W Obras M Planejamento M Saude " Segurancga Publica

M Servigos Urbanos W Turismo
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Detalhamento de Demanda do Més de Junho de 2025: 47

‘ Atendimento e orientagao

Servigo nao executado

Beneficio

EDUCACAO
Atendimento e orientagao
Limpeza e manutencao

Alimentacgao

Servigco ndo executado

01

03

01

01

01

04

Servigo nao executado

Elogio

Servigo nao executado

01

03

01

02

01

Atendimento e orientagao

Agendamento de consulta e exame 03
Fornecimento de insumo e medicacao 07
Servigo nao executado 02
SEGURANGCA PUBLICA 04
Perturbagéo de sossego 03
Elogio 01
Servi¢o nao executado 05
Atendimento e orientagao 01
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Total de Demanda do Més de Julho de 2025: 21

1

B Adm. e Gestdao de Pessoas m Cultura m Desenvolvimento Social " Educacao | Fazenda M Governo M Industria e Comércio M Mobilidade Urbana = Seguranga Publica

M Servigos Urbanos W Turismo
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Detalhamento de Demanda do Més de Julho de 2025: 21

Servigo nao executado

CULTURA

Atendimento e orientagao
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Atendimento e orientagao
EDUCAGAO

Transporte escolar

01

01

01

01

01

01

01

Servigco nao executado 01 Perturbagao de sossego 01

Limpeza e manutengao em cemitérios 01 _-
_- Servigo nao executado 07
_- Atendimento e orientacao 01

Monitoramento em via 01
Transporte publico 01
Multa 01
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Total de Demanda do Més de Agosto de 2025: 41

2

B Adm. e Gestao de Pessoas Educacdo M Esportes e Lazer Fazenda H Governo M Industria e Comércio M Meio Ambiente B Mobilidade Urbana M Planejamento

M Servicos Urbanos B Turismo
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Detalhamento de Demanda do Més de Agosto de 2025: 41

Elogio Servigo nao executado Servico nao executado

Atendimento e orientacao 05 _- Servico ndo executado 07

_- Conduta de expositor 01
Elogio 01 Servico ndo executado 01
Manutencdo em equipamento 01 _-

FAZENDA 02 Monitoramento em via 06

Conduta profissional 02

Servigo nao executado 02 Transporte publico 02
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Total de Demanda do Meés de Setembro de 2025: 55

B Adm. e Gestao de Pessoas W Amlurbl B Assuntos Juridicos m Desenvolvimento Social 1 Educagao Fazenda B Governo M Industria e Comércio B Meio Ambiente

B Mobilidade Urbana B Obras M Planejamento Seguranga Publica M Servigos Urbanos W Turismo

22



Detalhamento de Demanda do Més de Setembro de 2025: 55

Servigo nao executado

Elogio

01

Coleta de lixo

Servi¢o nao executado

Elogio

Acolhimento vulneravel

Restaurante Popular

03

01

01

01

01

01

EDUCAGCAO
Atendimento e orientagao
Conduta profissional
Elogio

FAZENDA

Servigo nao executado

Limpeza e manutengao em cemitérios

Servigo nao executado

05

03

01

01

10

10

02

03

01

Monitoramento em via

Multa

Servigo nao executado

SEGURANCA PUBLICA

Perturbagao de sossego

Servigo néo executado

02

Servigo nao executado

01

Servigo ndo executado

03

05

01

02

03

03

06

01

01
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Total de Demanda do Més de Outubro de 2025: 27

B Adm. e Gestao de Pessoas " Educagao | Fazenda W Governo M Industria e Comércio M Mobilidade Urbana m Obras B Planejamento W Saude W Servigcos Urbanos B Turismo

24



Detalhamento de Demanda do Més de Outubro de 2025: 27

Servigo nao executado Servico nao executado Servigo nao executado
° —- —-
Atendimento e orientagao 01 Monitoramento em via Servigo nao executado

Servigo nao executado 06 _- Atendimento e orientagéo 01
_- Servigo nao executado 02 Conduta de expositor 01

Servico ndo executado 02
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Total de Demanda do Més de Novembro de 2025: 36

B Adm. e Gestao de Pessoas W Amlurb M Assuntos Juridicos m Desenvolvimento Social Educacao M Esportes e Lazer Fazenda M Governo M Industria e Comércio

W Mobilidade Urbana M Obras Seguranga Publica W Servigos Urbanos
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Detalhamento de Demanda do Més de Novembro de 2025: 36

Elogio 01 Atendimento e orientagao 02 Servigo nao executado 02
Coleta de lixo 01 Alimentacao 02 Atendimento e orientagao 01

Beneficio 01 FAZENDA 05 Servigo nao executado 03
Elogio 01 Servigo nao executado 05 Defesa Civil 01
Limpeza e manutengdo em cemitérios 02 Perturbac&o de sossego 02

Servigo ndo executado 03
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Total de Demanda do Més de Dezembro de 2025: 19

B Adm. e Gestao de Pessoas W Amlurb Educacdo M Industria e Comércio M Mobilidade Urbana m Planejamento Seguranga Publica m Servigos Urbanos
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Detalhamento de Demanda do Més de Dezembro de 2025: 19

1 o .

Servigo nao executado Servigo nao executado Perturbacéo de sossego
Coleta de lixo Transporte publico Servigco ndo executado
EDUCACAO 03 Servigo ndo executado 01

Matricula escolar 02 Servigo nao executado 02
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Canal de Recebimento - 2025
Total: 574

Telefone - 96
17%

E-mail - 398
69%

[@ Telefone - 96 MW Presencial - 80 M E-mail - 398

Presencial - 80
14%
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Usuarios dos Servicos - 2025
Total: 574

Anodnimo - 47
8%

Feminino - 365
64%

Anonimo - 47 H Masculino - 162 B Feminino - 365

Masculino - 162
28%
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Tipo de Manifestacao - 2025
Total: 574

Elogios - 26
5%

Reclamagdes - 548
95%

M Elogios - 26 W Reclamagdes - 548



Cidade de

- Embu
0UV|DOR|A das Artes

OUVIR PARA SERVIR MELHOR Secretaria de Transparéncia e Controle
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