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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Embu das Artes referente ao ano de 2023.

Este relatdério tem como base os dados analisados no periodo que compreende os meses de Janeiro a Dezembro.

O Relatdrio Anual da Ouvidoria € um meio de divulgacao das principais acoes realizadas pelas Secretarias e tem como

objetivo dar transparéncia aos seus resultados, bem como dar cumprimento da Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

No ano de 2023 foram recebidas 1131 demandas de Ouvidoria, tendo como canal de atendimento presencial,

eletronicamente ou por telefone. Neste total de demanda, 98% das ouvidorias foram atendidas.

As areas mais demandadas foram nas Secretarias de Saude, Servicos Urbanos, Educacao, Planejamento e Mobilidade
Urbana. Os principais assuntos das reclamacdes sao nos atendimentos, limpeza, manutencao, fiscalizacao. Todas as
Secretarias do nosso municipio receberam os seus registros de demandas, analisaram os motivos das manifestacdes e
adotaram as providéncias que entenderam pertinentes no sentido de busca das solugdes e capacitacdes para evitar

reincidéncias das reclamacgdes explicitadas.



Total de Demandas Mensal do Ano de 2023: 1131

0

=
-
~
= o)
- -
—
N~
o
) S
o) o
©
15 @
© o)
3]
o)
©
o
Iry)

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO




Total de Demandas Anual de 2023: 1131

1217 10

10 3

12

B Administragao e Gestao de Pessoas ® Amlurb M Assuntos Juridicos B Cultura

B Desenvolvimento Industria e Comércio  ® Desenvolvimento Social B Educagao W Esportes e Lazer
Fazenda H Governo Meio Ambiente H Mobilidade Urbana

M Obras H Planejamento H Procon H Pro-Habitagdo

B Saude B Seguranca Publica B Servigos Urbanos e Limpeza Publica Suprimentos

H Tecnologia B Tecnoluz Turismo




Total de Demandas Anual de 2023: 1131
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Janeiro de 2023: 92 demandas

® Amlurb m Desenvolvimento Social B Educagao W Esportes e Lazer
H Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana B Planejamento
H Procon B Pro-Habitagdo B Saude B Servigos Urbanos e Limpeza Publica

H Tecnoluz Turismo



Detalhamento das demandas de Janeiro/2023
[awmore s [mosioasEuRBANA TR seevicos ureanoseumpezapdauca a7 |

Coleta de lixo 6 Pagamento de multa 1 Atendimento de funciondrio 2
Transporte publico Limpeza e manutengao
Atendimento no CRAS Fiscalizacdo em comércio e construcao Iluminacgdo publica

Regulariza¢ao de IPTU

—- _- :
Estrutura escolar Atendimento de funciondrio Atendimento e manutenc¢do do Parque Rizzo 3
Manutengdao em equipamento Atendimento no auxilio aluguel
Manutengdo em Cemitério Agenda e exames
Atendimento no Conselho Tutelar 1 Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 29

Medicagao e insumos 2

Vigilancia Sanitaria 1
MEIO AMBIENTE 1

Regularizagao de processo 1




Fevereiro de 2023: 117 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas
B Educacao

B Mobilidade Urbana

W Saude

H Tecnoluz

H Amlurb
Fazenda
M Obras
B Seguranca Publica

Turismo

H Assuntos Juridicos

B Governo
M Planejamento

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica

B Desenvolvimento Social
Meio Ambiente
W Procon

Tecnologia



Detalhamento da demandas de Fevereiro/2023
| AomimiSTRACROEGESTAO PESSOAS 3 GoveRvo 3 saloe

Atendimento de funcionario 3

Coleta de lixo

Evento publico

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 5

Atendimento no CRAS e no Restaurante Popular

Transporte escolar

Manutencao e limpeza 10
Professor e monitor escolar 5
FAZENDA 1
Acessibilidade no site de emissao de guia 1

Atendimento de Ordem de Servico 2
Conselho Tutelar 1
MEIO AMBIENTE 2

Regularizacdao de processo e fiscalizagao

Atendimento de funcionario
Transporte publico 4

Recapeamento em via

Fiscalizagdo em comércio e construgao
Atendimento de Ordem de Servico 1

Atendimento de funcionario

Agenda e exames 8
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 34
Medicag¢ao e insumos 2

Perturbacao de sossego

Atendimento de funcionario
Limpeza e manutencao 15

TECNOLOGIA 1

Acessibilidade na plataforma/sistema
lluminacgdo publica

TURISMO 1

Atendimento no Parque Rizzo 1




Marco de 2023: 140 demandas

B Administracdo e Gestao de Pessoas
B Desenvolvimento Social

B Governo

H Planejamento

B Suprimentos

H Amlurb
B Educacao

Meio Ambiente
W Saude

H Tecnoluz

m Assuntos Juridicos

B Esportes e Lazer
H Mobilidade Urbana
B Seguranca Publica

Turismo

Desenvolvimento Industria e Comércio
Fazenda
M Obras

H Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das demandas de Marco/2023

Atendimento de funciondrio 2 Atendimento de Ordem de Servico 2 Atendimento em UBS/PS/UPA/SAMU/CER e Ordem 30
Acessibilidade no site de emissao de guia 1 de Servico
Agenda e exames 11

Medicacdo e insumos

Coleta de lixo Atendimento do Conselho Tutelar Atendimento de Ordem de Servigo
Perturbacao de sossego 1
Contestacdo de cobranca Regularizacdo de processo 2 Atendimento de funciondrio 2
Fiscalizacdo ambiental Limpeza e manutencdo 23
oo motsTmaconirco 2 _- :
Atendimento telefénico e Ordem de Servigo Fluxo de automdveis em via Reconsideragao em processo de licitagao 1
Cobranga de multa 2

Transporte publico

Atendimento no CRAS Atendimento da Defesa Civil e fiscalizacdo em Iluminacgdo publica
obra
_- _- TURISMO 2
Atendimento escolar Atendimento de Ordem de Servigo Manutengao em equipamento no Parque Rizzo 2
Manutencao e limpeza 5
Professor e monitor escolar 2
Transporte escolar 13

Manuten¢ao em equipamento 1




Abril de 2023: 88 demandas

B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Indistria e Comércio M Desenvolvimento Social B Educagao
M Esportes e Lazer H Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
M Obras M Planejamento B Procon H Saude

B Servicos Urbanos e Limpeza Publica B Tecnoluz



Detalhamento das demandas de Abril/2023
[ewosmocos 1 ewee [z oo

Atendimento de Ordem de Servigo 1 Atendimento no Programa Qualifica 1 Atendimento de Ordem de Servigo 1

Manutengao em Cemitério 1
Atendimento telefénico 1 Fiscalizacdo ambiental 5 Agenda e exames 3
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU/Zoonoses 22
Medicacdo e insumos 3

Transporte de pacientes

Atendimento no CRAS e Restaurante Popular Cobranga de multa Atendimento de funcionario
Transporte publico Limpeza e manutencgdo

Atendimento escolar Recapeamento em via lluminacgdo publica

Estrutura escolar 1

Manutencgao e limpeza 4

Professor e monitor escolar

Manutengao em equipamento Atendimento e fiscalizagdo




Maio de 2023: 115 demandas

B Administracdo e Gestao de Pessoas
m Desenvolvimento Social

B Governo

W Procon

H Tecnoluz

® Amlurb
B Educacao

Meio Ambiente
W Saude

Turismo

M Cultura

M Esportes e Lazer
B Mobilidade Urbana

B Seguranca Publica

B Desenvolvimento Industria e Comércio
Fazenda
M Planejamento

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das demandas de Maio/2023

Atendimento de funcionario 6

Coleta de lixo 1

Atendimento de atividades culturais 1

Atendimento de Ordem de Servico 1
DESENVOLVIMENTO SOCIAL 3
Atendimento no CRAS 3

Atendimento escolar 7
Manutencdo e limpeza 3
Professor e monitor escolar 1

Atendimento de funcionario 1
FAZENDA 1
Pagamento de IPTU 1

Atendimento de funcionario e Conselho Tutelar
Manutenc¢do em Cemitério

Atendimento de funciondrio
Regularizacdo de processo

3
1
MEIO AMBIENTE 3
1
2

Transporte publico 2
Obstrucdo de via publica 2
Atendimento e fiscalizacao 8

Atendimento telefonico 9

Agenda e exames 2
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 40
Medicacdo e insumos 2

Atendimento de Ordem de Servico 1
Perturbacdo de sossego 1

Atendimento de funcionario 1
Limpeza e manutengao 12

lluminagao publica 2
TURISMO 1
Atendimento no Parque Rizzo 1




Junho de 2023: 85 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb B Assuntos Juridicos B Educagao
Fazenda H Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
M Obras M Planejamento B Procon H Saude

B Seguranca Publica B Servigos Urbanos e Limpeza Publica M Tecnologia B Tecnoluz



Detalhamento das demandas de Junho/2023

MEIO AMBIENTE 2
Atendimento de funcionario Regularizagao de processo 2 Agenda e exames 15
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU/Vigilancia Sanitaria 16
Medicag¢do e insumos 3
Coleta de lixo Atendimento de Ordem de Servigo Atendimento de Ordem de Servigo 2
Transporte publico 1 Perturbagao de sossego 3

Fiscalizagdao em via publica

Atendimento de Ordem de Servigo Atendimento de Ordem de Servico Limpeza e manutencao
N EEE 1
Atendimento escolar Atendimento e fiscalizacao Atendimento de funciondrio 1

Manutencdo e limpeza
Professor e monitor escolar
Transporte escolar

R N

FAZENDA

Pagamento de IPTU 1 Atendimento telefénico lluminacgdo publica

Manutencdo em Cemitério 2




Julho de 2023: 97 demandas

B Administracdo e Gestao de Pessoas E Amlurb B Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Industria e Comércio
m Desenvolvimento Social B Educagao ® Governo Meio Ambiente
B Mobilidade Urbana M Planejamento B Saude B Seguranga Publica

M Servigos Urbanos e Limpeza Publica



Detalhamento das demandas de Julho/2023
| AowmisTRACROEGESTROPESSOAS 2 [eveagho 9 tweawevo s |

Atendimento de funcionario 2 Atendimento escolar 4 Atendimento e fiscalizacdo 8
Manutencdo e limpeza 1
Professor e monitor escolar

Coleta de lixo Atendimento de funcionario e Conselho Tutelar Agenda e exames
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 24
Medicag¢do e insumos 3
Transporte ambulatorial 1
Atendimento de Ordem de Servigo 2 Atendimento de funcionario 1 Atendimento de Ordem de Servigo 2
Regularizacdo de processo Perturbacdo de sossego
Atendimento telefénico Atendimento de Ordem de Servico Limpeza e manutengao
Multa de transito 1
Transporte publico 1
Atendimento de funcionario e morador em 6

situacdo de rua




Agosto de 2023: 89 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas B Amlurb M Assuntos Juridicos B Desenvolvimento Industria e Comércio
 Desenvolvimento Social B Educacao H Governo B Mobilidade Urbana
M Obras M Planejamento B Procon H Saude

B Segurancga Publica B Servigos Urbanos e Limpeza Publica B Tecnoluz Turismo



Detalhamento das demandas de Agosto/2023

Atendimento de Ordem de Servigo 1 Atendimento escolar 5 Agenda e exames 7

Manutencdo e limpeza 1 Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 29

Professor e monitor escolar 4 Medicag¢do e insumos
Transporte ambulatorial

(O, ]

Coleta de lixo Manutenc¢do em Cemitério Perturbacdo de sossego 1
Atendimento de Ordem de Servico Transporte publico Limpeza e manutengao
Obstrucdo de via publica

Atendimento de funciondrio e Ordem de Atendimento de Ordem de Servico e Defesa Civil 4 lluminacado publica
Servigo

—- I 1
Atendimento de funciondario Atendimento e fiscaliza¢do Fiscalizacdao de postura 1

Atendimento de funcionario 1




Setembro de 2023: 92 demandas

B Assuntos Juridicos i Desenvolvimento Indistria e Comércio B Desenvolvimento Social B Educacao
B Esportes e Lazer H Governo Meio Ambiente B Mobilidade Urbana
H Obras M Planejamento H Saude W Seguranga Publica

B Servigcos Urbanos e Limpeza Publica B Tecnoluz



Detalhamento das demandas de Setembro/2023
T Y e

Atendimento de Ordem de Servigo 1 Atendimento de funcionario 1 Agenda e exames 2
Manuteng¢do em Cemitério 2 Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 47

Analise de atestados 1

Medicacdo e insumos 2

Transporte ambulatorial 1

Atendimento de Ordem de Servico Fiscalizacdo ambiental Atendimento de Ordem de Servico
Atendimento em bolsa familia no CRAS e Transporte publico Limpeza e manutencao
Restaurante Popular Obstrucdo em via publica

Atendimento Escolar Atendimento de Ordem de Servigo e Defesa Civil 2 lluminagao publica

Manutencgao e limpeza 1 Fiscalizagdo em obras 3

Professor e monitor escolar

Manutengao em equipamento Atendimento de Ordem de Servico




Outubro de 2023: 89 demandas

B Administragao e Gestao de Pessoas m Desenvolvimento Social B Educagao H Governo
Meio Ambiente B Mobilidade Urbana H Obras H Planejamento
M Pré-Habitagao B Saude W Seguranga Publica H Servigos Urbanos e Limpeza Publica

H Tecnoluz



Detalhamento das demandas de Qutubro/2023
el = e EE =

Atendimento de funciondrio 1 Atendimento de Ordem de Servigo 1 Agenda e exames 5
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU/Vigilancia Sanitaria 52
Medicagdo e insumos

Atendimento na eleicdo do Conselho Tutelar e Atendimento de Ordem de e fiscalizacdo em Perturbacao de sossego
Restaurante Popular obras

Atendimento escolar Atendimento de funcionario e Ordem de Servico Limpeza e manutencao
Manutengao em Cemitério Atraso no auxilio aluguel lluminagao publica
MEIO AMBIENTE 1

Atendimento de funcionario 1




Novembro de 2023: 68 demandas

B Amlurb M Cultura B Educacao l Esportes e Lazer
B Governo m Obras M Planejamento B Procon

B Saude B Servigos Urbanos e Limpeza Publica H® Tecnoluz Turismo



Detalhamento das demandas de Novembro/2023

Coleta de lixo Atendimento de funcionario Agenda e exames
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU

Medicagdo e insumos

Atendimento de funciondrio Fiscalizagdo em obras Limpeza e manutengao 7
Atendimento escolar Fiscalizagdo em comércio Iluminagdo publica
—- —- 1

Estrutura e manuten¢dao em equipamento Atendimento de funcionario Atendimento no Parque Rizzo 1




Dezembro de 2023: 59 demandas

B Administracdo e Gestao de Pessoas E Amlurb M Cultura B Desenvolvimento Social

B Educacgao m Governo B Mobilidade Urbana M Planejamento

B Saude B Seguranga Publica B Servigos Urbanos e Limpeza Publica Turismo



Detalhamento das demandas de Dezembro/2023

Atendimento de funciondario 2 Atendimento no Programa Qualifica 1

Manutengdo em Cemitério

Coleta de lixo Pagamento de multa

Transporte publico 1
Fiscalizagdo em via

Atendimento de Ordem de Servico

Atendimento de Ordem de Servigo 2

Limpeza e manutengdo

TURISMO
Atendimento de Ordem de Servico

Cowe s

Atendimento de Ordem de Servico 1
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Atendimento de funciondario 7 Agenda e exames 1
Atendimento UBS/PS/UPA/SAMU 21
Medicagao e insumos 1
Programa para gestantes 1
Transporte ambulatorial 1

Atendimento escolar 3




Perfil dos Usuarios dos Servicos




Perfil do Tipo de Ocorréncia

Elogios
10%

Reclamagdes
90%

M Elogios M Reclamacdes
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